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1 Strategian ja tavoitteiden toteutuminen

Hyvinvointialueen strategiassa huomioidaan asukkaiden hyvinvoinnin edistaminen, palvelujen
jarjestamista ja tuottamista koskevat strategiset linjaukset, sdadetyt palvelutavoitteet, omistaja-
ja henkiléstopolitiikka seké asukkaiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuudet. Hyvinvointi-
alueen strategia perustuu arvioon hyvinvointialueen tilanteesta strategian laatimishetkelld seka
tulevista toimintaympariston muutoksista ja niiden vaikutuksista hyvinvointialueen tehtavien to-
teuttamiseen. Strategia tarkistetaan vahintaan kerran aluevaltuuston toimikaudessa.

[t&-Uudenmaan hyvinvointialuevaltuustoon néhden sitovat tavoitteet vuodelle 2024 on hyvak-
sytty osana talousarviota 2024 ja taloussuunnitelmaa 2024 — 2026 aluevaltuuston kokouk-

sessa 12.12.2023.

Sitova tavoite

Tavoitteen mittari

Tavoitetaso 2024

Toteuma 1-9/2024

Asiakaskokemuksen
mittaus on jatkuvaa.

Asiakaskokemusta mi-
tataan toimipisteissa.

80 % asiakkaista on
tyytyvaisia tai erit-

Asiakaspalautejarjestelman
kayttéonotto tapahtuu vuo-

dyspintatyd kuntien ja
kolmannen sektorin
kanssa.

perustettujen yhteis-
tyéryhmien toimintaa.

maarittamat tavoit-
teet toteutuvat.

tain tyytyvaisia. den 2024 loppuun men-
nessa. Tietoa ei vield saata-
villa.
Konkretisoidaan yh-  [Seurataan / mitataan [Yhteistydryhmien [Ty6ryhmat kdynnistyneet,

tavoitteita laadittu ja tavoit-
teiden mukainen toiminta
kaynnistynyt.

Pelastustoiminnan saa-
vutettavuusajat palve-
lutasopaatdksen mu-

Toteutuneet saavutet-
tavuusajat.

Pelastustoiminta on
saavuttanut kohteet
85 % vaatimusten

Pelastustoiminta on saavut-
tanut kohteet 90 %

edelleen yhdessa sosi-
aalitoimen kanssa.

kaiset. mukaisesti.
Riskiasumisen tunnis- [lImoitusten maara. \Vertailussa vuoden [Ilmoituksia on otettu vas-
tamista kehitetdan 2023 taso. taan 64kpl (Q2-2024= 44

kpl)

Sosiaali- ja terveyspal-
veluissa tunnistetaan
palvelujen moniamma-
tillista yhteisty6ta tar-
vitsevat asiakkaat

Moniasiakkuuksien asi-
antuntijaryhma (Masa)

perustetaan seka seu-

rataan asiakasmaarien

kasittelyd niissa.

/Asiakkaat osataan
tunnistaa ja tuoda
Masa-ryhman kasit-
telyyn ja yhteisty®
syvenee.

Moniasiakkuuksien asian-
tuntijaryhma perustettu.
Tapaamisia ollut 3 kpl.

Hoidon ja palveluiden

saatavuus, saavutetta-
vuus ja jatkuvuus tur-

vataan

Kiireettdtmaan hoitoon
paasy

COCI indeksi

Palvelutarpeen arvioin-
nin maaraajat

Hoitotakuun kiristy-
neet saatavuusajat
Saavutetaan.

Sosiaali- ja tervey-
denhuollon liikkku-
vien ja digitaalisten
palveluiden lisaami-
nen

Kiireettémaan hoitoon vas-
taanottopalveluissa on 14
vrk:n sisalla paassyt 86 %
asiakkaista

Hoidon jatkuvuus (COCI)
ollut hoitajilla 0,16 ja laaka-
reilla 0,36.




Sitova tavoite

Tavoitteen mittari

Tavoitetaso 2024

Toteuma 1-9/2024

Alueellisen asiakasoh-
jauksen toimintamallin
jalkauttaminen vastuu-
alueilla.

Alueellinen toiminta-
malli kaytossa

/Asiakas saa saman
ohjauksen ja neu-
vonnan riippumatta
asuinpaikasta.

Kaikilla vastuualueilla on
sosiaalihuollossa keskitetty
asiakasohjaus. Terveyspal-
\veluissa asiakasohjaus on
terveysasemittain.

Asiakas voi kayttaa so-
siaali- ja terveyspalve-
luita palveluita digitaa-
listen valineiden avulla.

Sosiaali- ja terveyspal-
veluita, ohjausta ja
neuvontaa saa aiem-
paa kattavammin digi-
taalisesti.

Uusia sahkoisia lo-
makkeita on otettu
kayttoon.

IAsiakkaille on tar-
joilla digitaalisia so-
siaali- ja terveyspal-
\veluita.

Sahkoisien lomakkeiden
laajennus on kaynnissa.
Uusia lomakkeita priorisoitu
ja rakennettu.
Digipalveluiden kayton laa-
jennus kaynnistyy seuraa-
valla kvartaalilla, painotus
ensin sahkodisen ajanva-
rauksen laajennuksessa.

Sahkoisen ajanvarauksen
jarjestelman kayttéénotto
viivastynyt, mutta saata-
neen kayttoéon vield taman
\vuoden aikana. Vanhoja
jarjestelmia ei olla viela
ajettu alas, eli tama viivas-
tys ei aiheuta katkoa nyt
sahkdisesti varattaviin pal-
\veluihin.

Ensimmainen digihoito-
polku on otettu kayttédn
1.9. neuvolassa. Uusia pol-
kuja on tydnalla kolme (3)
kappaletta.

Kehitetaan ja siirretaan
asumispalveluiden pai-
nopistettd kevyempaan
asumispalveluun tai
avopalveluun

IAsiakkuuksien maara
raskaissa palveluissa
vahenee.

Lastensuojelun si-
joituksista perhehoi-
don osuus on
>50%.

Kotona asumista tu-
kevien palveluiden
kehittdminen ikaan-
tyneiden ja vam-
maisten palveluissa

Ikéantyneiden palveluiden
ymparivuorokautisen pal-
\veluasumisen (6%) ja yhtei-
soOllisen asumisen (2%)
peittdvyysprosentit maari-
telty

Hyvinvoinnin ja tervey-
den edistaminen on
osa vastuualueiden ar-
kea

Monialainen yhteisty:
Hyte- tydryhmien
kautta jalkautukseen

Hyte-tyd toteutuu
2023-2024 vuosien
hyte-suunnitelman
mukaisesti.

Kaynnistynyt




Sitova tavoite

Henkilosto

Tavoitteen mittari

Tavoitetaso 2024

Toteuma 1-9/2024

Tyéhyvinvointikysely
tehdaan

'Toteutetaan koko hen-
kildstolle tydhyvinvoin-
tikysely

Kysely on toteutettu
ja tulosten kasitte-
lylle on laadittu malli
ja ohjeistus

Kysely on toteutettu ja ka-
sittelyohjeistus on annettu.
Tulokset valmistuvat loka-
kuussa 2024.

Hyvinvointialueella on
tyontekijoihinsa pito-
voimaa ja henkilstd

Talousarvion vuosikate
toteutuu suunnitellusti

Lahtovaihtuvuus

Talousarvion vuosi-
kate

Alle 10 %

\Vuosikate toteutuu

\Vakituisen henkildston 1ah-
tovaihtuvuus on 6,7 %.

\VOI hévin.

\Vuosikate-ennuste on 32,8
milj. euroa budjetoitua hei-

kompi.

Strategian seurannan tydkaluja on kehitetty kevaasta 2023 alkaen. Seuranta on edelleen haja-
naista eri lahteistd, mutta eri tietojarjestelmista ollaan parhaillaan viemassa dataa tietoaltaalle,
josta se on hyddynnettavissa strategisten mittareiden seurantaa varten. Koska useista strate-
gian karjista ei ole ollut mahdollista tuottaa alueellista mittaritietoa, tavoitetasoa vuodelle 2024
ei ole sen vuoksi ollut mahdollista maarittaa toistaiseksi.

Hyvinvointialueen strategiset karjet, niiden mittarit sekd mittarin tilanne on kuvattu ao. taulu-
kossa niiltd osin kuin ne eivat sisally sitoviin tavoitteisiin.

Strategian Mittarit Tilanne

teemal karki

Perus- ja erikois- Hyte-kerroin Tietoa ei kaytettavissa viela vuo-
tason seka sosi- delta 2024

aali-, terveys- ja 29/100 vuonna 2023
pelastuspalvelu- 45/100 vuonna 2022
jenintegraatio  kyyattujen keskeisten palveluket-  Tietoa ei saatavilla

jujen Ikm

Yhteinen asiakas- ja potilastieto-
jarjestelma kayttéonotettu kylld/ei

Hallittu kustan-
nuskehitys ja
vaikuttava toi-
minta

Laatujarjestelma kaytossa kylla/ei

Keskeiset vaikuttavuuden mittarit
on tunnistettu ja yhdenmukais-
tettu kansallisten mittareiden mu-

kaisiksi, kylla/ei?

Kylla

Kayttéonotto vuoden 2024 lop-
puun mennessa.

Kylla, itsearviointeja toteutetaan.




Osaava, hyvin-
voiva ja riittava
henkil6sto

Kiinteistdjen yllapitokustannukset

Kehityskeskustelujen kattavuus

Koulutuspaivien lkm

Esihenkildiden perehdytyksen to-
teutuminen

Valmentavan johtamisen koulu-
tuksen lapikayneiden lkm

Henkilostokokemuksen pulssimit-
tari

Vaaratilanneilmoitusten Ikm
Ammattitautien ja tydtapaturmien

Ikm

Sairauspoissaolot

Tyokyvyttdmyyselakkeiden ja osa-
tyokykyisten lkm

Henkilostbaloitteiden Ikm

Tilahallinnan kustannuksia seura-
taan kuukausitasolla ja kustannuk-
set ovat pysyneet budjetoidussa.
Integraatiot tilahallinnan ohjelmis-
ton ja taloushallinnon ohjelmisto-
jen valilla ovat tydn alla. Asukas-
vuokrasopimusten yhtenaistami-
nen on kaynnissa ja jatkuu halli-
tusti vuoden 2025 puolelle. Kun-
tien kanssa on kayty neuvotteluja
asetuksien mukaisten vuokrasopi-
muksien jatkosta. Paatokset sopi-
musten jatkosta tehdaan loppu-
vuodesta 2024.

Tietoa ei ole viela saatavilla.
Tietojarjestelman kayttoonotto-
projekti on viivastynyt olete-
tusta aikataulusta.
Toteumatietoa ei ole viela saata-
villa. Tietojarjestelman kayttéonot-
toprojekti on viivastynyt oletetusta
aikataulusta.
Esihenkilévalmennuskokonaisuus
on pidetty.

Koulutus jarjestettiin vuoden 2024
alussa, ja se oli velvoittava kaikille
esihenkildille.

Pilottikokeilu on menossa 16 yksi-
kossa.

Vaaratilanneilmoituksia tehtiin 922
kpl

Ammattitauti-ilmoituksia tehtiin 3
kpl.

Tyo6tapaturmien lukumaara oli
214,

Vakituinen henkildstd: 18 paivaa
Koko henkilostd: 19 paivaa

Tyokykyarvioita 261 kpl
Tyokyvyttdmyyselakkeitd 8 kpl

Osatyokyvyttdmyyselakkeita 13
kpl

Kuntoutustukia 4 kpl

Osakuntoutustukia 11 kpl
35 kpl



2 Talouden toteutuminen

2.1 Tuloslaskelma

Tammi — syyskuussa 2024 Itd-Uudenmaan hyvinvointialueella kertyi toimintatuottoja 35,6 mil-
joonaa euroa, joka on 80 prosenttia talousarviosta. Toimintatuottoennusteen mukaan ylitysta
talousarvioon nadhden syntyy noin 5,6 miljoonan euron edesta.

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Ostra Nylands vilfardsomrade Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1 000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintéakter 49 339 44 414 35554 80 % 50 048 113 %
Myyntituotot - Forsaljninginkomster 11241 13114 10 106 77 % 13 363 102 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 21000 18 010 16 519 92 % 21733 121 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 12 234 8 269 5225 63 % 10 039 121 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 864 5021 3704 74 % 4912 98 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -458 782 -447 778 -346 973 77 % -486 940 109 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -135 361 -149 729 -103 167 69 % -142 057 95 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster =277 337 -243 893 -204 657 84 % -291 533 120 %
Aineet, tarvikieet ja tavarat - Material, 13925 13679 -10 887 80 % -14 608 107 %
férnodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -10 130 -14 636 -10 017 68 % -13 543 93 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -22 029 -25 841 -18 245 71 % -25 200 98 %

Toimintakate - Verksamhetshidrag -409 443 -403 365 -311 419 7% -436 892 108 %

Valtion rahoitus - Statsfinansiering 375324 389 348 292 012 5% 389 349 100 %

Rahoitustuotot ja -kulut -

Finansieringsintékter och -kostnader 568 v -153 ; -312 B
Rahoitustuotot - Finansieringsintékter 600 0 335 - 372 -
Rahoituskulut - Finansieringskostnader -32 0 -489 - -683 -

Vuosikate - Arsbidrag -33 552 -14 017 -19 560 140 % -47 854 M %

Suunmt.elman m.uka.nset poistot - 1017 1806 572 329 770 43%

Planenliga avskrivningar

Tilikauden tulos - -34569 15823 -20132 127 % -48 625 307%

Rékenskapsperiodens resultat

Tilikauden yli- alijaama - -34 569 -15823 -20132 127% -48625 307%

Rékenskapsperiodens dver-/ underskott

Toimintakuluja kertyi tammi — syyskuussa 2024 347 miljoonaa euroa. Toimintakulujen toteuma
talousarvioon nahden oli 77 prosenttia. Henkildstokulujen toteuma talousarvioon verrattuna on
69 prosenttia, mikd kuvastaa oman henkiléstdén saatavuuden edelleen jadvan suunnitellusta.
Rekrytointivaikeuksien vuoksi on turvauduttu ostopalveluiden ja vuokratyévoiman lisdantynee-
seen kayttdéon. Asiakaspalveluostojen toteuma oli alkuvuodesta 80 % ja henkildstdvuokrauksen
264 % budjetoidusta. Henkildstokulujen ennustetaan jaavan 7,7 miljoonaa euroa alle talousar-
vion. Palveluostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion 47,6 miljoonalla eurolla. Asiakaspalve-
luostoihin ennustetaan kaytettavan 28,7 miljoonaa ja tydvoiman vuokraukseen 18 miljoonaa
euroa budjetoitua enemman. Asiakaspalveluostoissa HUS-yhtyman kehyslaskutuksen ylitysar-
vio on noin 11,5 miljoonaa euroa, jonka lisdksi vuoden 2024 alijagdmaa ennakoidaan kertyvan
[t&-Uudenmaan hyvinvointialueen osalta noin 4,3 miljoonan euron edestéd. Kokonaisuudessaan
toimintakulujen ennustetaan ylittdvan talousarvion 39,2 miljoonalla eurolla.

Vuosikatteen ennustetaan asettuvan -47,9 miljoonaan euroon. Poistojen jalkeen tilikauden tu-
loksen ennustetaan olevan -48,6 miljoonaa euroa eli tilikauden alijagaman ennustetaan toteutu-
van 32,8 miljoonaa euroa alkuperaista talousarviota suurempana.

Valtion rahoituksen osuus kaikista tuotoista on 2024 ennusteen mukaan noin 89 %, myyntituot-
tojen 3 %, maksutuottojen 5 %, tukien ja avustuksien 2 % ja muiden tuottojen 1 %.



Toimintatuotot - Verksamhetsintikter Tuotot - Intdkter
ennuste - prognos 2024

Muut tuotot - Qvriga verksamhetsinkomster X
W Myyntituotot -
Forsaljninginkomster

Tuet ja avustukset - Stod och bidrag Maksutuotot -

Avgiftsinkomster

Maksutuotot - Avgiftsinkomster Tuet ja avustukset - Stod

och bidrag

Myyntituotot - Forsaljninginkomster B Muut tuotot - Ovriga
verksamhetsinkomster

1000€ 0 5000 10000 15000 20000 25000 . .
m Valtion rahoitus -

Statsfinansiering

m Tilinpaatos Talousarvio Toteuma m Ennuste
Bokslut 2023  Budget 2024  Utfall 1-9/2024  Prognos 2024

Toimintakuluennusteen noin 487 miljoonasta eurosta 60 % muodostuu palveluostoista, 29 %
henkildstokuluista, 3 % aineista, tarvikkeista ja tavaroista, 3 % avustuksista ja 5 % muista toi-
mintakuluista. Palveluostoihin sisaltyvan erikoissairaanhoidon osuus toimintakuluennusteesta
on noin 30 %.

Toimintakulut - Verksamhetskostnader Toimintakulut - Verksamhetskostnader
ennuste - prognos 2024

B Henkilostokulut -
Personalutgifter

Muut toimintakulut - Ovriga
verksamhetsutgifter

Avustukset - Bidrag

. . . . Palvelujen ostot - Kop av
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material, tanster

férnddenheter och varor

Aineet, tarvikkeet ja
tavarat - Material,

fornddenheter och varor
W Avustukset - Bidrag

Palvelujen ostot - Kop av tjanster

Henkil6stokulut - Personalutgifter

1000€ 0 100 000 200 000 300 000 = Muut toimintakulut -

m Tilinp&atds Talousarvio Toteuma m Ennuste Ovriga verksamhetsutgifter
Bokslut 2023 Budget 2024  Utfall 1-9/2024  Prognos 2024



2.2 Rahoituslaskelma

Ita-Uudenmaan hyvinvointialue
Ostra Nylands vilfirdsomrade

1000 €

Tilinpaatos Talousarvio

Bokslut
2023

Budget
2024

Muutettu TA
Andrad
budget

2024

Toteuma
Utfall
1-9/2024

Toiminnan rahavirta - Verksamhetens penningflode -26 455 -14 017 -14 017 -19 560 -43 589
Vuosikate - Arsbidrag (-/+) -33 552 -14 017 -14 017 -19 560 -47 854
Tulorahoituksen korjauserat - Réttelseposter till internt tillférda 7097 0 0 0 4265
medel (-/+)

Investointien rahavirta - Investeringarnas penningflode -1279 -15915 -15915 -5 326 -7788
Investointimenot - Investeringsutgifter (-) -1937 -15 915 -15 915 -5 326 -8 169
.Rahmtu.sosuudfet investointimenoihin - Finansieringsandelar for 658 0 0 0 381
investeringsutgifter (+)

Toiminnan ja |nvesto_|nt|en ra_hawrta - ) 27734 20932 20932 24 886 51377

Verksamhetens och investeringarnas kassaflode

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode

Lainakannan muutokset - Férandringar i lanestocken 8 006 0 47 850 17 283 53 157
Pitkdaikaisten lainojen lisdys - Okning av langfristiga 1an (+) 0 0 14 160 0 9312
Lyhytaikaisten lainojen muutos - Férandring av kortfristiga lan (-4 8 006 0 33690 17 283 43 845

Muut maksuvalmiuden muutokset - Ovriga féréndringar i likviditeten -15 082 13 000 -43 7 605 -959
Toimeksiantojen varojen ja pddomien muutokset - 0 0 0 150 150
Forandringar av forvaltande medel och forvaltat kapital (-/+)

Saamisten muutokset - Férandring av fordringar (-/+) -25 303 6 000 -1 043 11 290 -7 730
Korottomien velkojen muutos - Férandring av rantefria skulder (- 10 221 7 000 1000 -3 836 6 621

Rahoituksen rahavirta - Finansieringens kassaflode -7076 13 000 47 807 24888 52198

th"avar.men m.uut.os, vaikutus maksuvalmiuteen - 34809 16932 17875 2 822

Forandring av likvida medel

Rahavarojen muutos - Férandring av likvida medel -34 809 17 875 17 875 2 822

Rahavarat - Likvida medel 31.12. 28 17 905 17 905 30 850

Rahavarat - Likvida medel 1.1. 34 837 30 30 28 28

Aluevaltuusto hyvaksyi rahoituslaskelmamuutokset vuoden 2024 talousarvioon 12.3.2024 ko-
kouksessaan. Vuosikatteen ennustetaan toteutuvan 33,8 miljoonaa euroa heikompana kuin ta-
lousarvio. Liséksi talousarvioon nédhden investointien rahavirran toteuman ennustetaan jaavan
noin 8,1 miljoonaa euroa alhaisemmaksi, jota myéta myds pitkaaikaisten lainojen osalta ennus-
tetta on alennettu talousarvioon nadhden. Liséksi muita maksuvalmiuden muutoksia on tarken-
nettu ennusteeseen yhdeksan kuukauden toteumien perusteella. Lyhytaikaisten lainojen muu-
toksessa tullee tehda talousarviomuutos, silla talousarvion ylittdvaa toimintakuluennustetta ei
pystytd kompensoimaan muulla rahoituksella.



2.3 Investoinnit

Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen vuonna 2022 ICT-hankintoihin saamasta valtionavustuksesta
kayttamatta jadneet rahat ovat kdytettavissa viela tdna vuonna. Saatua avustusta voidaan koh-
distaa my®s investointeihin, jolloin avustus kirjataan investointituloihin. Ennusteessa on arvioitu,
ettd noin 380 000 euron edestd on ICT hankintoja, johon avustus tullaan kayttamaan.

Loviisan pelastusaseman rakennusty6t on aloitettu. Budjetoidusta 8 850 000 euron maarara-
hasta on syyskuun loppuun mennessa kaytetty 4 240 193 euroa. Vuonna 2024 rakennushank-
keeseen on arvioitu kuluvan noin 6 miljoonaa euroa. Loviisan pelastusasema valmistunee syy-
kuussa 2025. Sdéderkullan pelastusaseman suunnitteluun on varattu 150 000 euroa, josta on
kaytetty 16 290 euroa.

Koneiden ja kaluston reilun 1,8 miljoonan euron investointimaararahasta on syyskuun loppuun
mennessa kaytetty 1 061 316 euroa pelastuslaitoksen &ljyntorjuntaveneeseen ja kourayksik-
ké6n, hankinnat liittyvat vuoden 2023 mydnnettyyn lainanottovaltuuteen. Vuonna 2024 arvioi-
daan kaytettdvan noin 1 771 000 euroa koneiden ja kaluston hankintaan.

Investoinnit Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Investeringar Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2024 1-9/2024 1-9/2024 2024

ICT ja muut aineettoma hyddykkeet - IKT och Gvriga immateriella tillgangar

Investointimenot - Investeringsutgifter 5055 0 0% 381 8%
Rakennukset - Byggnader

Investointimenot - Investeringsutgifter 9 000 4 256 47 % 6016 67 %
Laite- ja kalustohankinnat - Anskaffning av maskiner och inventarier

Investointimenot - Investeringsutgifter 1860 1061 57 % 1771 95 %
Investontimenot yhteensa - Investeringsutgifter totalt 15915 5318 33% 8169 51%
Rahoitusosuudet investointimenoihin - Finansieringsandelar for investeringsutgifter 0 0 - -381

Investontimenot yhteensi - Investeringsutgifter totalt 15915 5318 33% 7788 49 %




3 Kayttotalous

3.1 Demokratiapalvelut

Demokratiapalvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%

Demokratitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter [1} 0 0 - 0 -

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 060 -1323 -677 51 % -1116 84 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -598 -749 -366 49 % -653 87 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -104 -153 -123 81 % -199 130 %
A!ne?t, tarvikkeet ja tavarat - Material, 4 7 0 0% 3 46 %
férnodenheter och varor
Avustukset - Bidrag -344 -331 -185 56 % -244 74 %
Muut toimintakulut - Ovriga verksamhetsutgifter -14 -84 -3 4% -17 20 %

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1.060 -1323 -677 51% -1116 84 %

Demokratiapalveluiden tammi - syyskuun toteumatiedon seké koko vuoden ennusteen perus-
teella talousarvion ylityspaineita ei ole. Demokratiapalveluiden suurin menoera on kokouspalk-
kiot, joita syyskuun loppuun mennessé oli maksettu tammi - elokuun kokousten osalta.

Paatoksenteon kannalta merkittavin yksittdinen paatds oli 12.3.2024 § 33 aluevaltuustossa
tehty hallintosdanndn paivitys, jolloin toimivalta hankinnoissa, sopimuksissa ja sitoumuksissa
keskitettiin toimialajohtajille ja hyvinvointialuejohtajalle. Toinen merkittdva paatos tehtiin alue-
hallituksessa 16.5.2024 § 123, jolloin paatettiin kdynnistda yhteistoimintamenettely talouden
tasapainottamiseksi. Aluehallitus paatti edelleen 26.9.2024 § 214 kaynnistaa toiset yhteistoi-
mintaneuvottelut tuottavuusohjelman B- ja C-korien toimenpiteiden valmistelemiseksi.

Aluevaltuusto ja aluehallitus

Aluevaltuusto Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Omradesfullmaktige Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -596 -642 -341 53 % -577 90 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -596 -642 -341 53 % -577 90 %
Aluehallitus Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Omradesstyrelsen Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -181 -225 -114 51 % -172 76 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -181 -225 -114 51 % -172 76 %




Lautakunnat

Tarkastuslautakunta Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Revisionsnamnden Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -45 -114 -89 78 % -114 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -45 -114 -89 78 % -114 100 %

Kansalliskielilautakunta Tilinpaatos Talousarvio

Nationalspraksndamnden Bokslut Budget
1000 € 2023 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toteuma
1 E
1-9/2024

Toteuma-%
Utfalls-%

Ennuste
Prognos
2024

Ennuste-%
Prognos-%

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -19 -29 -8 28 % -19 65 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -19 -29 -8 28 % -19 65 %
Varautuminen ja turvallisuus -lautakunta Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for beredskap och sakerhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -31 -52 -20 39 % -29 56 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -31 -52 -20 39 % -29 56 %
Kehittaminen ja yhteisty6 -lautakunta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for utveckling och samarbete Bokslut Budget Lz Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -24 -47 -10 21 % -22 46 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -24 -47 -10 21% -22 46 %
Palveluiden jarjestaminen -lautakunta Tilinpdédtdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Namnden for ordnande av tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 = 0 =
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -37 -53 -20 38 % -40 76 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -37 -53 -20 38 % -40 76 %




3.2 Konserni- ja strategiapalvelut

Konserni- ja strategiapalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Koncern-och strategitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 37 551 36 932 27 588 75 % 39753 108 %
Myyntituotot - Forséljninginkomster 8018 8 135 7 026 86 % 9 626 118 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 0 0 1 - 1 -
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 9810 5830 3197 55 % 7411 127 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 19723 22 967 17 364 76 % 22715 99 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -55980 -61 613 -43 368 70 % -63 314 103 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -11 271 -12 379 -10 216 83 % -14 157 114 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -21 420 -22 122 -13 425 61 % -22 226 100 %
A!neft, tarvikkeet ja tavarat - Material, 3002 3117 2670 86 % 3490 112 %
fornodenheter och varor
Avustukset - Bidrag 0 -100 0 0% -100 100 %
Muut toimintakulut - Ovriga -20 287 -23 895 A7 057 71% -23 340 98 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetshidrag -18 429 -24 681 -15781 64 % -23 561 95 %

[td-Uudenmaan hyvinvointialueen konserni- ja strategiapalveluiden toimialaan kuuluu hyvin-
vointialueen johto, hallintopalvelut, talouspalvelut, HR-palvelut, kehittdmispalvelut, viestintapal-
velut ja digipalvelut.

Konserni- ja strategiapalveluiden tammi - syyskuun toimintatuottojen toteuma jaa hiukan ta-
lousarviota alhaisemmalle tasolle - erityisesti hankerahoituksen tuet ja avustukset ovat toteu-
tuneet budjetoitua pienempina. Ennusteen toimintatuotot ylittdvat 2024 talousarvioon budje-
toidun summan 2,8 miljoonaa euroa. Myyntituottojen ylitys johtuu siséisista tuloista. Valtion-
avustus VN/23341/2022, jonka kayttotarkoitus on osoitettu ICT-valmisteluun, voidaan kayttaa
vield tdna vuonna. Muun muassa tdman avustusrahan kayttd on ennusteessa huomioitu koh-
dassa tuet ja avustukset.

Vuoden 2024 ennusteessa henkildstokulut muodostavat 22 % kuluista. Ennusteen mukaan
henkildstokulut ylittavat talousarvioon budjetoidun summan 1,8 miljoonalla eurolla eli talousar-
vioylityksen ennustetaan olevan 14 %. Suurin euromaarainen ylitys tulee henkildstosta, joka
ovat palkattu toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehittdmiseen vuosille 2023 — 2025 allokoidulla
hankerahoituksella. Koska nama kulut katetaan valtionavustuksella, ne eivat kuormita kayttota-
loutta.

Ylitystd ennustetaan myds aineisiin, tarvikkeisiin ja tavaroihin. Palveluostojen ennustetaan ylit-
téavan budjetin 0,1 miljoonalla seka aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden 0,4 miljoonalla eurolla.
Muiden toimintakulujen osalta budjetin ennakoidaan alittuvan noin 0,5 miljoonaa euroa. Koko
vuoden toimintakate-ennuste ndyttédd 1,1 budjetoitua parempaa tulemaa.

Palveluiden ostojen osuus konserni- ja strategiapalveluiden kuluista on 35 %. Palveluiden os-
tojen 22,2 miljoonasta ICT-palveluiden osuus on suurin 13,3 miljoonalla eurolla. Toiseksi suu-
rimman menoeran muodostaa tydterveyshuolto. Aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden osuus on
6 % toimintakuluista suurimpana eréanaan ravintopalveluiden 2,5 miljoonan euron elintarvike-
ostot. Muiden toimintakulujen osuus on 37 % kokonaisuudesta. Muiden toiminatakulujen 23,3
miljoonan kustannuksista 21,3 miljoonaa kuluu rakennusten ja huoneistojen vuokriin.
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Vaikka toimialatason kuluennuste osoittaa, etta ylitysta ei kokonaisuudessaan muodostu mer-
kittavasti, vastuualueiden valilla on kuitenkin eroa tassa suhteessa. Tarkempi erittely vastuualu-
eiden osalta 16ytyy alla.

3.2.1 Johto
Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
2023 2024 1-9/2024 2024
Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -308 -327 -210 64 % -309 95 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -308 -327 -210 64 % -309 95 %

Toimialajohdon osalta talousarvion ylityspainetta ei ennusteen mukaan ole havaittavissa. Ku-
luennusteesta 89 % muodostuu henkildstdkuluista.

3.2.2 Hallintopalvelut

Hallintopalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Forvaltningstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 27 720 31102 24 382 78 % 32 353 104 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -29 718 -32 574 -24 834 76 % -34 142 105 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1998 -1472 -452 31 % -1789 122 %

Konserni- ja strategiapalveluiden hallintopalvelut koostuu kuudesta kokonaisuudesta: yleishal-
lintopalveluista, kdanndspalveluista, hankintapalveluista, kiinteistopalveluista, ravintopalve-
luista ja laitoshuollosta.

Hallintopalveluiden toimintatuottojen ennuste on yhteensa 32,4 miljoonaa euroa eli ylitysta en-
nustetaan syntyvan 1,3 miljoonaa euroa budjetoituun ndhden. Suurin osa tastd summasta koos-
tuu sisdisista tuotoista, jotka kattavat hallintopalveluiden kuluja. Siséiset tuotot muodostuvat
paaasiassa kiinteistdpalveluista, ravintopalveluista ja laitoshuollosta. Vastaavat summat nakyvat
kulupuolella toimialoilla.



Hallintopalveluiden toimintakulujen ennustetaan ylittdvan talousarvion 1,6 miljoonaa euroa.
Suurin prosentuaalinen ylitys on kdanndspalveluissa, jossa koko vuodelle budjetoidut maara-
rahat on jo kdytetty. Ravinto- ja siivouspalveluiden omaan tuotantoon budjetoitujen maararaho-
jen ennustetaan ylittyvan. Ravintopalveluiden tuotanto on laajentunut vuoden kuluessa aiem-
min ostopalveluna tuotettuun toimintaan, mité ei ole huomioitu talousarviossa. Ravintopalve-
luilla on my&s vanhat kalusteet, jotka ovat vaatineet oletettua enemman kunnossapitotoimen-
piteita.

Yleishallintopalveluiden osuus hallintopalveluiden kustannuksista on 4 %, kddnndspalveluiden
1 %, hankintapalveluiden 1 %, kiinteistdpalveluiden 64 %, ravintopalveluiden 20 % ja laitoshuol-
lon 9 %. Kiinteistdpalveluiden vuokrakustannukset ovat siis hallintapalveluiden suurin menoera.

3.2.3 Talouspalvelut

Talouspalvelut Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Ekonomitjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 1 0 1 - - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1 870 -1 583 -1 259 80 % -1 661 105 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1869 -1583 -1258 79 % -1 661 105 %

Talouspalveluihin ennustetaan noin 78 tuhannen euron talousarvioylitysta korkeammista perin-
téapalvelukustannuksista ja ostetuista tilitoimistopalveluista johtuen.

Talouspalveluissa alkuvuosi on ollut varsin tydntéayteinen hyvinvointialueen ensimmaisen varsi-
naisen tilinpaatdksen, tulevien vuosien budjettivalmistelun ja kuluvan vuoden ennustamisen tii-
moilta. Vuoden takaiseen tilanteeseen nahden ostolaskujen kasittely- ja myyntilaskutusproses-
sit sekd muut taloushallinnon prosessit on saatu vakiinnutettua. Talousjarjestelmien kehittami-
sessd on saatu otettua tuotantokayttédn konsernitilinpaatosjarjestelma seké ennustejarjes-
telma, jota my6ta voidaan parantaa asiakastoimialojen talousarvion toteutumisen seurantaa.
Taloustoteumien seurantaan kaytettava portaali on liséksi saatu paivittymaan paivittain, mika
osaltaan parantaa talouden ennakoitavuutta.

Luotujen toimintatapojen kehittémiseksi ja tehokkuuden parantamiseksi on kuvattu taloushal-
linnon keskeiset prosessit, jota my6ta prosesseissa havaittuihin ongelmakohtiin ja keskindisen
tydnjaon parantamiseen on mahdollista pureutua maaramuotoisiin kuvauksiin tukeutuen. Pal-
velutuotteiden kustannuslaskenta on edennyt ja vertailulaskelmia on saatu laajemmin kaytt66n
tukemaan paatoksentekoa.

3.2.4 HR-palvelut

HR-palvelut Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
HR-tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 661 635 39 6 % 674 100 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 059 -3 444 -3 420 99 % -4 473 130 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -3 398 -2 809 -3381 120 % -3799 135 %

Henkildstdpalveluiden talousarvion ennustetaan ylittyvan henkildstdkulujen ja palveluiden os-
tojen osalta. Ennusteessa palveluiden ostot ovat 73 % kokonaiskustannuksista, josta 54 % on



tyoterveyshuollon kustannuksia ja 19 % e-passi -henkildstéetuja. Ennusteen mukaan talousar-
vion toimintakate ylittyy 35 prosentilla. Palveluiden ostojen osalta tydterveyshuollon kustannuk-
set ovat ennakoitua suuremmat. Ty6terveyshuollon arvion mukaan ty6kykyriskissé olevia hen-
kil6ita on paljon, ja tydkykyneuvotteluiden seké tydkykyarvioiden lukumaara on suuri. Kustan-
nusennustetta on hieman saatu korjattua vahentamalla laboratoriotutkimusten valikoimaa ja
tarkistamalla tyéterveyshuollon kayttdon liittyvia toimintatapoja. Tyéterveyshuoltokustannusten
tavoitetaso on 450 euroa per tydntekija. Viela kesdakuun osavuosikatsauksessa tydterveyshuol-
tokustannusennuste oli 664 euroa per tydntekija. Taman hetken ennuste on 600 euroa per
tyontekija.

Henkiléstdmenojen tasapainottamiseksi hr-palveluista vapautuneet kaksi toimipohjaa on jatetty
tayttamatta talouden tasapainottamisen tarpeiden vuoksi.

3.2.5 Kehittamispalvelut

Kehittamispalvelut Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Utvecklingstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3402 4195 2684 64 % 3499 83 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -4 699 -5 409 -3 316 61 % -4 753 88 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -1297 -1214 -632 52 % -1254 103 %
Josta hankkeet Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 3402 4029 2684 67 % 3499 65 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -3 828 -3 769 -2 533 67 % -3 499 70 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -426 260 151 58 % 0 0%

Ennusteen mukaan hankkeiden ulkopuolinen toiminta kehittdmispalveluissa alittaa talousarvion
2024 toimintakatteen. Budjetti alittuu erityisesti palveluiden ostojen, mutta my6s henkiléstoku-
lujen osalta. Hankkeiden osalta ennuste ylittyy toimintakuluissa. Hankkeiden kulut maksetaan
valtionavustuksilla, eivatkd ne siten rasita kayttdtaloutta.

Kehittamispalveluiden hankkeet télle vuodelle ovat RRP-hankkeet, alueellinen ruoka-apuhanke
seka Raaseporin ja Porvoon sairaaloiden yhteistydhanke kaksikielisten palveluiden ja henkil6s-
ton saatavuuden parantamiseksi. Toiminnan kehittdmiseen ja vakiinnuttamiseen mydnnetyn
valtionavustuksen my6ta on kdynnistetty useita projekteja, joista merkittéavin on koko organi-
saation kasittédva tuottavuusohjelma. Valtionavustusta toiminnan vakiinnuttamiseen ja kehitta-
miseen mydnnettiin 6,7 miljoonaa euroa vuosille 2023 — 2025. TAmanhetkisen ennusteen mu-
kaan kaynnistetyista projekteista kertyy 3,9 miljoonan euron kulut. Taysimaardinen avustuksen
hyddyntaminen edellyttad 2,7 miljoonan edesta lisdtoimenpiteitd vuosien 2024-2025 aikana.

Hyvinvointialueen muutosohjelmien edistdmista jatkettiin ja A-korin toimenpiteiden lisdksi jat-
kettiin valmistelua ja osin my6s toteutusta B- ja C-korien toimenpiteissa. Kehittdmispaallikén
(TKKIO) tehtava on ollut tayttamattad elokuun puolivalista alkaen. Asiakaspalautejarjestelman
kayttéonottoa on jatkettu.



3.2.6 Viestintapalvelut

Viestintapalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Kommunikation Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - - =
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -681 -883 -487 55 % -689 78 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -681 -883 -487 55 % -689 78 %

Viestintapalveluilla ei ole budjetin ylityspainetta, eikd ennusteen mukaan sita ole odotettavissa.
Suurin osa viestintdan varatuista maararahoista kohdistuu henkiléstékuluihin, kampanjoihin ja
kehitysprojekteihin.

Viestintépalveluissa on viela eri toimintojen viestinnan yhtenaistdmis- ja vakiinnuttamistarpeita,
mutta suurilta osin siirrytdan loppuvuoden aikana jatkuvan kehittdmisen vaiheeseen.

Viestinndn prosesseja kuvataan ja kehitetaan aktiivisesti ja hyvinvointialueen muun toiminnan
kehitystd ja muutosohjelmien toteutumista tuetaan ja seurataan tarkasti.

Asukaslehden toinen kokeilu valmistui ensimmaisen vuosipuoliskon aikana ja kokeiluista saa-
dut kokemukset ovat hyvid. Vuoden toinen asukaslehti ilmestyy ennen vuodenvaihdetta. Mark-
kinointituotteiden toimittaja on kilpailutettu ja intranettiin on perustettu markkinointituotteiden
verkkokauppa. Verkkopalvelun selkokielistdminen saadaan valmiiksi vuoden loppuun men-
nessa.

Sisdista viestintaa kehitetdan intranet-kokonaisuuden uudistamisella. Projekti on meneilldan ja
siihen osallistuu henkil6ita koko hyvinvointialueen tydyhteisdsta. Sosiaalisen median pidemman
téhtdimen suunnitelma on valmistumassa. Videoviestinnan alusta otetaan kayttéén loppuvuo-
den aikana.

3.2.7 Digipalvelut

Digipalvelut Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Digitala tjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5766 1000 483 48 % 3227 323 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -14 645 -17 393 -9 842 57 % -17 286 99 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -8 879 -16 393 -9 359 57 % -14 060 86 %
Josta hankkeet Tilinpadtos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav projekt Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 5746 1 000 483 1% 3227 50 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -5 747 -500 -480 9% -3 227 100 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1 500 3 1% 0 0%

Henkildstokulujen osuus digipalveluiden kustannuksista on 9 %, palveluiden ostojen osuus
85 % ja muiden toimintakulujen osuus 5 %. Palveluiden ostojen suurimmat kulut tulevat ICT-
palveluista ja ohjelmiston lisenssi- ja yllapitokuluista. Muiden toimintakulujen suurimmat



menoerat ovat ICT-laitteiden vuokrat. Digipalveluissa toimintatuotot ovat 223 % suuremmat,
kun budjetoidut tuotot. Tama johtuu valtionavustuksen VN/23341/2022 kaytdsta. Digipalvelui-
den toimintatuotot ovat 100 %:sesti tukia ja avustuksia.

Tammi — syyskuun toteuman mukaan digipalveluiden ennakoidaan alittavan talousarvion toi-
mintakatteen 14 prosentilla. Prosentuaalisesti suurin alitus tulee ostopalveluista, joissa merkit-
tavana selittavana tekijana ovat asiantuntijapalveluiden ostot, joiden kustannukset on suurim-
maksi osaksi maksettu valtionavustuksilla, eivatka siten ole rasittaneet kayttdtaloutta. Myos eri-
laiset vuoden aikana tehdyt toimenpiteet, kuten ICT-sopimusten yhdistelyt ja irtisanomiset ovat
vaikuttaneet osaltaan, vaikka useimmissa tapauksissa niista tuleva hyéty realisoituu pidemman
ajan kuluessa. Saastdja on saatu myods ostopalveluiden jalkeen toiseksi suurimmasta ku-
luerastd, eli henkildstokuluista, hydédyntdmalla valtionavustuksia ja hankerahoitusta palkkaku-
luihin.

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueen kanssa yhteistydssa tehtavan asiakas- ja potilastietojarjes-
telmén hankinnan toinen neuvottelukierros kaytiin syyskuussa. Hankintamenettelyna on kilpai-
lullinen neuvottelumenettely ja neuvotteluissa on mukana kolme jarjestelmatoimittajaa. Lopul-
linen tarjouspyyntd julkaistaan loka-marraskuun vaihteessa ja hankintapaatts on aikataulutettu
tehtavéaksi joulukuussa 2024.

Syksylle 2024 toteutettavaksi suunniteltu asiakkaiden digitaalisen asiointialustan kilpailutus on
paatetty jattdd mydhemmaksi, koska vuoden 2025 talousarvio ei mahdollista siitd seuraavia ke-
hittdmis- ja yllapitokustannuksia.



3.3 Pelastustoimi

Pelastustoimi Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Raddningsvasendet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintédkter 6575 6780 5096 75 % 6 646 98 %
Myyntituotot - Forséljninginkomster 5274 5509 4115 75 % 5375 98 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 128 104 75 2% 112 108 %
Tuet ja avustukset - Stdd och bidrag 1173 1150 906 79 % 1158 101 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 0 17 0 1% 1 3%

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -18 530 -20 517 -13 821 67 % -19 537 95 %
Henkilostokulut - Personalutgifter -12702 -13 685 -9 290 68 % -13 095 96 %
Palvelujen ostot - Kop av tjanster -1 936 -2 203 -1412 64 % -2 100 95 %
Ajneft, tarvikkeet ja tavarat - Material, 687 852 482 57 % 683 80 %
fornédenheter och varor
Muut toimintakulut - Ovriga -3 205 3776 -2637 70 % -3 659 97 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag 11955 13737 8725 64 % 12891 94 %

Pelastuslaitoksen toimintatuottojen (ml. sis. erat) toteuma tammi — syyskuussa 2024 oli 75 %ta-
lousarvioon verrattuna. Ennusteen mukaan loppuvuoden toteuma olisi 98 %.

Toimintakulujen toteumaprosentti on kolmannen neljdnneksen jalkeen noin 67 %. Ennusteen
mukaan toimintakulut jaisivat budjetoitua pienemmiksi myds koko vuodelta. Kolmannen vuosi-
neljanneksen jalkeen henkildstdkulujen toteuma on 68 % eli huomattavasti alle budjetoidun.
Henkildstdkulujen ero johtuu osin siitd, ettéd kaikkia virkoja/toimia ei ole taytetty heti vuoden
alusta ja toisaalta sijaisia ei ole kaytetty budjetoitua maaraa. Aineissa ja tarvikkeissa on pyritty
sdastamaan, jos se suinkin on ollut mahdollista. Muut kulueréat ovat toteutuneet alle budje-
toidun.

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut tuotot - Qvriga verksamhetsinkomster Muut toimintakulut _ Ovriga
verksamhetsutgifter —
Aineet, tarvikkeet ja tavarat - Material

Tuet ja avustukset - Stod och bidrag f5rnbdenhet h
ornodenneter och varor
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Palvelutoiminnan seurantamittarit

Pelastusalueen valvontasuunnitelman mukaisten suoritteiden kokonaisméaara / vuosi,
tavoite: 3 500 suoritetta

Q3 =3 783 kpl

Turvallisuuskoulutusta saaneiden henkildiden lukumaéara, tavoite: 3 000 henkil6a
Q3 = 3 343 henkilda

Toimintavalmiusajan toteutuminen ensimmaisen yksikdn osalta 1-riskiluokan alueilla
Q3 = 4,34 minuuttia

Pelastustoimintaan osallistuvan sivutoimisen ja vapaaehtoisen henkildstén kokonais-
maara

Q3 = 84 sivutoimista, ja 550 sopimuspalokuntien halytysosastojen kautta

Vaativan pelastustoimintaan (savusukellus) kykenevan henkiléstén maara sivutoimi-
sissa ja sopimuspalokunnissa

Q3 = 76 henkiloa

Riskien arviointi

Alueellisen pelastustoiminnan suurimpina riskeind voidaan mainita toimialan rahoitus, joka
asettaa haasteita operatiiviselle toiminnalle. Sen liséksi toimialan investoinnit ovat vaarassa
jaada jalkeen suunnitellusta. Erityisen huonolta nayttaa vuosi 2025. Vuoden 2024 akuutit inves-
toinnit on saatu hoidettua sisaministerion poikkeusluvalla.

Toinen riski toimialalla on alan ammattilaisten valtakunnallinen pula. Koulutusorganisaatio ei
kykene edelleenkadan kouluttamaan riittavasti uusia pelastajia pelastuslaitosten tarpeisiin. Ita-
Uudenmaan pelastuslaitoksella on viela hyva tilanne, ja toistaiseksi olemme saaneet rekrytoitua
kaikkiin avoimeksi tuleviin palomiehen virkoihin patevat ja osaavat tekijat.

3.3.1 Pelastustoimen johto

Pelastustoimen johto Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Réaddningsvasendets ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintédkter 171 56 30 54 % 41 73 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -961 -1 465 -775 53 % -1189 81 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -790 -1410 -745 53 % -1149 81%

Pelastustoimen johdon vastuualueella kolmas vuosineljdnnes on edennyt normaalisti. Toimin-
tatuotot ovat toteutuneet 54 % talousarvioon ndhden, ja toimintakulut vastaavasti 53 %. Vas-
tuualue pysyy talousarvioraamissa, eika loppuvuodestakaan ennusteta syntyvan ylityspainetta.

Pelastuslaitoksen hallinnossa toimiston osalta on loppuvuodelle tulossa haasteita. Toisiin teh-
taviin siirtyneen sihteerin ja toisen opintovapaalle jadneen sihteerin paikkoja ei voitane tayttaa



YT-neuvottelujen aikana, ja tehtéavien jakaminen ei ole realistista. Tata selvitelladn kolmannen
osavuosiraportin valmistelun yhteydessa.

Varautumisen ja turvallisuuden yksikén tehtavat kattavat sosiaali- ja terveystoimen seka hyvin-
vointialueen konsernijohdon varautumisen koordinoinnin pelastustoiminnan lisaksi. Sosiaali- ja
terveystoimen valmiussuunnitelma on saatu valmiiksi ja hyvaksytty Varautuminen ja turvallisuus
-lautakunnassa. Pelastuslaitoksen oma valmiussuunnitelma on hyvaksytty Varautuminen ja tur-
vallisuus -lautakunnassa. Itd-Uudenmaan kuntien varautumisen tukeen liittyva kuntakierros on
toteutettu. Hyvinvointialueen pandemiasuunnitelma sekd konsernihallinnon valmiussuunni-
telma on tyon alla, ja tavoitteena on saada ne valmiiksi 2024 aikana.

3.3.2 Pelastustoiminta

Pelastustoiminta Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Réaddningsverksamhet Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 128 157 223 142 % 282 180 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -10 286 -11 420 -7 621 67 % -10 928 96 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -10 158 -11263 -7398 66 % -10 646 95 %

Pelastustoiminnan vastuualueen toimintatuotot ovat ylittdneet talousarvion, ja ovat kolmannen
neljanneksen jalkeen 142 % budjetoituun ndhden. Sisaisia tuloeria ei ole kaikkia osattu huomi-
oida budjetoinnissa. Vastaavasti toimintakulut alittavat budjetoidun ja ovat toteutuneet
67 %:sesti. Toimintakuluista henkildstokulut ovat suurin era, ja sen toteutuma on 64 %.

Pelastustoiminnan vastuualueella tehtdvamaarat laskivat edellisen vuoden vastaavaan ajankoh-
taan nahden (2023 1993 kpl, 2024 1589 kpl). Suurimmat muutokset tehtdvémaarissad ovat
maastopalojen, ensivaste- ja vahingontorjuntatehtéavien maéarien lasku edellisvuoteen verrat-
tuna.

Palvelutuotannossa ei ole ollut poikkeamia, vaan tehtavat on pysytty hoitamaan palvelutaso-
paatdksen seka toimintavalmiuden suunnitteluohjeen mukaisesti. Vastuualuetta ovat lomakau-
della rasittaneet pitkat poissaolot, jonka mydta tydvuorosuunnittelu on ollut haasteellista. Riit-
tava suorituskyky jokaiseen tyévuoroon on saatu varmistettua hyvalla ja tehokkaalla tyévuoro-
suunnittelulla, mutta ylitéiltakaan ei olla valtytty. Valtakunnallinen pelastajapula nakyy edelleen
sijaisten rekrytoinnissa.

3.3.3 Riskienhallinta

Riskien hallinta Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Riskhantering Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 90 112 69 62 % 106 95 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -1130 -1 258 -845 67 % -1192 95 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -1040 -1146 -776 68 % -1086 95 %

Vastuualueen toimintakatteen toteuma talousarvioon verrattuna on kolmannella neljanneksella
68 % eli alittaa budjetoidun. Koko vuoden toimintakatteen ennustetaan jaavan alle budjetoidun
eli asettuvan noin 95 prosenttiin talousarvioon nahden.



Riskienhallinnan vastuualueella on suoritettu yhteensa 3 783 valvontasuunnitelman toteuttami-
seen liittyvaa toimenpidetta. Toimenpidemaara on huomattavasti suurempi edellisen vuoden
vastaavaan ajankohtaan verratessa, koska pientalojen paloturvallisuuden itsearviointi on saatu
paatdkseensa edellisvuotta aiemmin ja on siten luvussa jo mukana. Turvallisuuskoulutusta on
annettu yhteensa 3 343 henkildlle, paaosin paatoimisen henkiléstén toimesta.

Syksylla on aloitettu hyvinvointialueen henkildstdn paloturvallisuus- seka ensiapukoulutukset.
Tama on noin 2,5 kertaa enemman kuin edellisen vuoden vastaavaan ajankohtaan verrattuna,
ja selittyy paaosin yhden suuren koulutuskohderyhman (koulujen 8. luokka) siirtdmisesta jo
aiemmin syyskaudelta alkuvuoteen seka hyvinvointialueen siséisilla koulutuksilla. Turvallisuus-
koulutuksen maara ylittda jo vuositavoitteensa. Riskiasumiseen liittyvia ilmoituksia ilmeisesta
palovaarasta tai muusta onnettomuusvaarasta on vastaanotettu 64 kappaletta. Maara vastaa
viime vuoden vastaavan ajankohdan tasoa.

3.3.4 Ensihoitopalvelut

Ensihoitopalvelut Tilinpdatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Akutvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 6 185 6 455 4774 74 % 6 217 96 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -6 153 -6 374 -4 580 72 % -6 228 98 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag 32 81 195 239 % -1 -13%

Vastuualueen toimintatuotot ovat toteutuneet kolmannella neljannekselléd talousarvion mukai-
sesti eli toteuma on 74 %. Toimintakulujen toteuma budjetoituun nahden on 72 %. Koko vuoden
osalta toimintakulujen ennustetaan hiukan alittuvan budjetoidusta.

Ensihoidon vastuualueella tehtdvamaarat jatkoivat edelleen laskuaan viime vuoden vastaavaan
aikaan (tammi-syyskuu) verrattuna 10,81 prosentilla (9401 > 8 385 = 1 016 tehtavaa). Koko-
naistehtdvamaarasta A-B kiireellisyysluokkien tehtévien osuus on viime vuoden vastaavaan ai-
kaan verrattuna laskenut perati 22,62 prosentilla (3 417 > 2 644 = 773 tehtéavaa). Muutoksen
taustalla on marraskuussa 2023 hatadkeskuksessa kayttéonotettu ensihoidon riskinarviouudis-
tus.

Kesdlomakaudella tapahtuneet muutamat yllattavat poissaolot aiheuttivat joitakin kertoja hoito-
tason ensihoitoyksikén valmiuden pudottamisen perustasolle. Yksi selittava syy télle on ensi-
hoitopalveluun vuodelle 2024 kohdennetut tuottavuustoimenpiteet, joiden mydta on jatetty tayt-
tamatta nelja hoitotason ensihoitajan toistaiseksi voimassa olevaa tydsuhdetta. Lisdksi hoitota-
son perehdytykseen ei ole hyvaksytty uusia perustason ensihoitajia. Askolan pelastusasemalle
sijoitetun ensihoitoyksikdn valmiusaikaa vahennettiin, niin ikdan tuottavuustoimen johdosta, 24
tunnista 12 tuntiin (klo 8-20) 22.4.2024 alkaen. Valmiusajan muutoksella ei ole ollut merkittavia
vaikutuksia ensihoitopalvelun kokonaisuuteen tai valmiuteen. Osaltaan téhan vaikuttaa edella
todettu tehtdvédmaarien vahentyminen.



3.4 Sosiaali- ja terveystoimi

Sosiaali- ja terveystoimi Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%

Social- och hélsovard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%

1000 € 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintéakter 33478 31738 27 164 86 % 35876 113 %
Myyntituotot - Forséljninginkomster 6 520 7 549 5917 78 % 7 880 104 %
Maksutuotot - Avgiftsinkomster 20 872 17 906 16 443 92 % 21621 121 %
Tuet ja avustukset - Stod och bidrag 1251 1289 1122 87 % 1471 114 %
Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster 4 836 4993 3682 74 % 4905 98 %

Toimintakulut - Verksamhetskostnader -411 477 -395 361 -313 401 79 % -435 204 110 %
Henkildstokulut - Personalutgifter -110 789 -122 915 -83 295 68 % -114 151 93 %
Palvelujen ostot - Kbp av tjanster -262 448 -227 495 -196 649 86 % -276 530 122 %
Ajnef.t, tarvikkeet ja tavarat - Material, 10 235 9704 7734 80 % 10 431 107 %
fornédenheter och varor
Avustukset - Bidrag 9787 -14 205 -9 832 69 % -13 199 93 %
Mult talmintakd Lt ~Gvriga -18 218 21042 -15 891 76% 20 892 99 %
verksamhetsutgifter

Toimintakate - Verksamhetsbidrag -377 999 -363 623 -286 237 79 % -399 327 110 %

Tammi — syyskuun 2024 tarkastelujaksolla toimintatuotot ovat toteutuneet myoénteisesti talous-
arvioon nahden toteuman ollessa 86 % budjetoidusta. Koko vuodelle toimintatuottoihin ennus-
tetaan 4,1 miljoonan euron ylitysta budjetoituun.

Henkildstdkuluennuste nayttaa 8,8 miljoonan euron alitusta budjetoituun verrattuna ja palve-
luostojen ennustetaan ylittdvan talousarvion noin 49 miljoonalla eurolla. Rekrytointihaasteita on
paikattu ja tullaan loppuvuodestakin paikkaamaan vuokratydvoimalla. Asiakaspalveluostoihin
ennustetaan 28,7 miljoonan ja tydvoiman vuokraukseen 17,6 miljoonan euron ylitysta talousar-
vioon verrattuna. HUS-yhtyméan kehyslaskutus ei ole vuonna 2024 vastannut toteutunutta pal-
velukayttdd, joten yhdeksan ensimmaisen kuukauden jalkeen lisdlaskutusta palvelukdytén pe-
rusteella kertyy noin 11,5 miljoonaa euroa. Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen osuus HUS-yhty-
man vuoden 2024 alijagdman kattamiseen on samalta ajanjaksolta noin 4,3 miljoonaa euroa.
Koko vuoden osalta sosiaali- ja terveystoimen toimintakulujen ylityspaine budjetoituun ndhden
asettunee noin 39,8 miljoonaan euroon.

Toimintatuotot - Verksamhetsintikter Toimintakulut - Verksamhetskostnader

Muut toimintakulut - Ovriga

Muut tuotot - Ovriga verksamhetsinkomster verksamhetsutgifter
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-
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Toimialan perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

[td-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen perustehtdvana on tuottaa sosiaali- ja terveystoimen
palvelut alueen asukkaille lakien, asetusten ja ohjeiden mukaisesti laadukkaasti ja kustannuste-
hokkaasti. Sidosryhmien, kuten kuntien, jarjestdjen ja yritysten kanssa tehtava yhteistyd mah-
dollistaa asiakkaiden tarpeisiin vastaamiseen kokonaisvaltaisesti ja vaikuttavasti. HUS-yhtyma
tuottaa erikoissairaanhoidon palvelut HUS-jarjestdmissopimuksen perusteella.

[td-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen tuottamien palvelujen saatavuus ja taso perustuu
lainsdadantdon ja palvelustrategiaan, palveluverkkoselvitykseen sekéa tuottavuusohjelman pai-
notuksiin. Sosiaali- ja terveystoimen palveluiden toimeenpanon kehittdmiskarjet maaritellaan
vastuualueiden toimintasuunnitelmissa ja eri hankkeiden avulla.

Kevaalla 2024 sosiaali- ja terveystoimen alaisuuteen on siirretty RRP-hankkeesta HyVa-digin
toimintakokonaisuuden hallinnointi ja kehittdminen. Muutoksen tavoitteena on vakiinnuttaa di-
gitaalisten palvelujen tarjonta kiintedksi osaksi sosiaali- ja terveydenhuoltoa. Samalla HyVa-di-
gin palvelutarjontaa laajennetaan ja monipuolistetaan mm. sosiaalihuoltoon, suun terveyden-
huoltoon sekéa etdkuntoutukseen. Suun terveydenhuollon seka mielenterveyspilottien aloitusta
suunnitellaan loppuvuoteen 2024. Jatkossa digitaalisten palvelujen osuutta pyritdan kasvatta-
maan myos ns. kivijalkapalveluissa.

Toimialan keskeiset tavoitteet toimintasuunnitelmakaudella 2024 - 2026

Sosiaali- ja terveyspalveluita kehitetdan voimakkaasti vuonna 2024 tavoitteena laadukkaat ja
rittavat palvelut, jotka saavutetaan helposti ja tuotetaan kustannustehokkaasti. Digitaalisia pal-
veluita ja tietoa hyddynnetdan palveluita tuottaessa. Palveluiden painopistettd siirretdan ras-
kaammista palveluista kohti ennaltaehkaisevia palveluja. Palveluiden tuottamisessa reunaeh-
toja maarittdad myds lainsdadannon eri henkiléstomitoitukset ja hoitoon padsyn maaraajat.

Tuottavuusohjelman A-korin toimenpiteita valmistellaan ja toteutetaan. Koska hyvinvointialueen
taloudellinen tilanne on tiukka, on siirrytty tuottavuusohjelmassa myos B- ja C-korin toimenpi-
teiden valmisteluun. Nama toimenpiteet joko rajoittavat palveluiden saatavuutta tai heikentavat
palvelutasoa. Ikdihmisten tehostetun palveluasumisen peittavyysprosentin tavoite on maaritelty
6 prosenttiin kun se on ollut 7,3 prosenttia. Tavoitteena on mygs lisata yhteiséllisen asumisen
peittavyyttad seka lisata kotiin annettavia palveluja. Monia palveluja on myoés keskitetty isompien
yksikdiden toteutettaviksi joko pysyvasti tai maaraaikaisesti.

Tietyt tehostamistoimenpiteet edellyttavat myos yhteistoimintamenettelyja. Toinen kierros yh-
teistoimintamenettelyja on aloitettu 4.10.2024 ja paattyvat marraskuussa. Nama sisaltavat mah-
dollisesti mm. toimipisteiden lakkauttamisia ja henkildstdn irtisanomisia.

Keskeisena tavoitteena pidetaan myds tasokasta johtamista, joka on hallittua, lapinakyvaa ja
ennustettavaa. Sosiaali- ja terveystoimen arvokkaimpana resurssina on henkildsto, jonka saa-
tavuudesta, osaamisesta ja jaksamisesta on pidettdva huolta.



Riskien arviointi

Suurimpina riskeind Itd-Uudenmaan sosiaali- ja terveystoimen toiminnalle arvioidaan olevan
rahoitus, henkil6stén saatavuus seka raskaan muutosprosessin lapivieminen.

Rekrytointivaikeuksia on erityisesti hoito- ja hoiva-alan henkildstdsta, l1adkareista, sosiaalitydon-
tekijoistéa ja psykologeista. Puuttuva henkildsté on osittain korvattu ostohenkiléstén voimin ja
tama aiheuttaa suuren taloudellisen riskin. Henkildstén mitoitusta maarittaa lainsaadanto ja sen
toteuttamista seurataan useammalta taholta tiiviisti. Vuokratyévoiman kustannukset ovat edel-
leen korkeat sosiaali- ja terveyspalveluissa kolmannella vuosineljanneksella, koska lomakausi
edellytti sijaisia. Hoitajien vuokratyévoiman Kilpailutukset astuvat voimaan syyskuussa ja tama
laskee 30-40 % vuokratydvoiman tuntiveloituksia. Tama ei vield tédssa vuosineljanneksessa sel-
keasti ndy, koska kilpailutukseen liittyvat sopimukset astuvat voimaan pienella viiveella.

Muutosjohtaminen edellyttda tasséa tilanteessa todella paljon esihenkil6iltad. Lait edellyttavat,
etta tietyt palvelut on turvattava, mutta samalla on saastettava. Palvelut on turvattava, vaikka on
haasteellista rekrytoida henkilokuntaa. Samanaikaisesti on toteutettava palvelun tuottamisessa
muutoksia, joita on kehitetty, jotta alueen asukkaat saavat tasavertaisesti palveluja. Tama edel-
lyttaa esihenkilbiltéa rohkeutta tuoda esiin saastétoimenpiteitd, mutta myods toimintatapamuutok-
sia, jotka edesauttavat kustannustehokasta toimintaa. Muutokset edellyttavat myos koko hen-
kilokunnalta uusien toimintatapojen omaksumista seké uusien asioiden opettelua. Tasta syysta
sosiaali- ja terveyspalveluissa on kiinnitetty erityisen paljon huomiota henkilékunnan jaksami-
sen ja tydn tukemiseen.

Erikoissairaanhoito ylittda jaksotetun talousarviokehyksen ajalla tammi - elokuu 14,3 miljoonalla
(16,5 %). Tavoite siirtda palveluja ennaltaehkdisevammiksi edellyttdd myds resurssien siirtoa
aikaisempaan vaiheeseen, ja mikali raskaat palvelut edellyttavat lisda rahoitusta, on tama pois
painopisteen siirtdmisestd kevyempaan palveluun.



3.4.1 Sosiaali- ja terveystoimen johto

Sosiaali- ja terveystoimen johto Tilinpaatos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste Ennuste-%
Social- och hélsovards ledning Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos Prognos-%
1000 € 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 0 0 0 - 0 -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -557 -987 -544 55 % -741 75 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -557 -987 -544 55% -4 5%

Sosiaali- ja terveystoimen johdossa kolmannen vuosineljanneksen kulutoteuma on 55 % bud-
jetoidusta. Koko vuoden ennusteen perusteella talousarvioylitysta ei ole syntymassa.

3.4.2 Perhe- ja sosiaalipalvelut

Perhe- ja sosiaalipalvelut Tilinpaatdos Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Familje- och socialtjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintakter 9762 9727 8 571 88 % 11 249 116 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -110 749 -108 752 -87 282 80 % -119 286 110 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -100 986 -99 025 -78 711 79 % -108 037 109 %

Perhe- ja sosiaalipalveluiden vastuualueen toimintatuotot ovat tammi — syyskuussa 13 % ja -
kulut 5 % talousarviota suuremmat. Tuottoja saavutettiin 1,3 miljoonaa euroa ja kuluja kertyi 5,7
miljoonaa euroa arvioitua enemman. Toimintatuottotavoitteet saavutettiin lasten, nuorten ja
perheiden; vammaispalveluiden ja mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluiden tulosyksi-
kossa, joskin edelld mainituissa myo6s toimintakulut ylittyivat, eikd toimintatuottojen ylitys riita
kompensoimaan tata erotusta. Tyo6ikaisten sosiaalipalveluiden tulosyksikdssa alittuivat niin toi-
mintatuotot kuin -kulutkin.

Toimintakulujen ylitysennuste on vastuualueella 10,5 miljoonaa euroa. Ylittyneiden toiminta-
tuottojen ansiosta toimintakatteen ylitysennuste on 9,0 miljoonaa euroa. Lasten, nuorten ja per-
heiden palveluiden tulosyksikdn ennustetaan ylittdvan talousarvion miljoonalla eurolla ja vam-
maispalveluiden kahdeksalla miljoonalla eurolla. Tyo6ikaisten sosiaalipalveluiden tulosyksikon
ennustetaan alittavan talousarvion puolella miljoonalla eurolla ja mielenterveys-, paihde- ja asu-
mispalveluiden ennustetaan ylittdvan talousarvion miljoonalla eurolla. Perhe- ja sosiaalipalve-
luissa on valmisteltu tuottavuusohjelman mukaisia toimenpiteita, joita kdynnistetddn syksyn
2024 aikana. Toimenpiteet ovat oikeansuuntaisia ja tarkoituksenmukaisia, mutta saastévaiku-
tukset nakyvat viiveelld ja osittain vasta tulevina vuosina.

Perhe- ja sosiaalipalveluiden henkildstdbudjetista on syyskuun 2024 loppuun mennessa kay-
tetty 69 %, eli 6 % talousarviota vdahemman, mika selittyy rekrytointihaasteista johtuvilla taytta-
mattédmilla vakansseilla ja johtaa vuokratyévoiman kaytdn mydéta palveluostojen kasvuun.

Henkildstékustannusten alittuminen lasten, nuorten ja perheiden palveluissa (11 %), tydikaisten
sosiaalipalveluissa (11 %) ja mielenterveys-, pdihde- ja asumispalveluissa (21 %) selittyy tyhjien
vakanssien muodossa ilmenevilla rekrytointivaikeuksilla, jotka johtavat palveluostojen kasvuun
omaa henkiléstda kallimman vuokratyévoiman kaytdon myota. Vuokratydn kayttd on merkitta-
vinta lasten, nuorten ja perheiden palveluissa psykologiostoina ja vammaispalveluiden asumis-
palveluissa henkilostomitoitusten tayttdmiseksi. Tayttamattomilla vakansseilla on myds



epasuora yhteys asiakaspalveluostojen kasvuun, kun omien resurssien riittamattomyytta kor-
vataan palveluiden ostamisella asiakkaalle muualta.

Palveluiden ostot ylittyvat ennusteen mukaan kaikissa vastuualueen tulosyksikoissa. Lasten,
nuorten ja perheiden palveluissa palveluiden ostot ylittyivat tammi-syyskuussa 2,3 miljoonaa
euroa (15 %), vammaispalveluissa 6,1 miljoonaa euroa (29 %), tyoikdisten sosiaalipalveluissa
120 000 euroa (12 %) ja mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluissa miljoona euroa (12 %).
Yhteisina selittévina tekijoina ovat asiakaspalveluostojen painoarvo ja niissa esiintyneet hinnan-
korotukset. Vaikka palveluiden ostot ylittivat talousarvion vastuualueen joka tulosyksikossa,
kompensoivat henkiléstokustannusten, avustusten ja/tai aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden ta-
lousarvioalitukset pitkalti tata lasten, nuorten ja perheiden; tytikaisten sosiaalipalveluiden ja
mielenterveys-, paihde- ja asumispalveluiden tulosyksikdissa.

Palveluiden ostoista 83 % on asiakaspalveluostoa toiselta hyvinvointialueelta tai muilta. Tammi-
syyskuussa tehdyista palveluostoista 37 miljoonaa 45 miljoonasta eurosta lukeutuu asiakaspal-
veluostoihin, 1,6 miljoonaa (3,5 %) koskee vuokratydostoa ja loput 13 % kattavat kaiken muun
oston. Asiakaspalveluostot ja vuokraty® kattavat taten yhdessa 87 % perhe- ja sosiaalipalvelui-
den palveluostoista ja 13 % (6 miljoonaa euroa) on kuluneen vuoden aikana kirjattu naiden
ulkopuolisiin ostoihin (mm. perhehoitajien ja tukihenkildiden palkkioihin, palveluseteleihin, asi-
antuntijapalveluihin, tyénohjaukseen, vammaiskuljetuksiin ja laboratoriotutkimuksiin).

Lasten, nuorten ja perheiden palveluiden tulosyksikdn asiakaspalveluostoista 89 % on lasten-
suojelun asiakaspalveluostoa (10,3 milj. €), 10 % varhaisen tuen palveluiden asiakaspalveluos-
toa (1,2 milj. €) ja alle prosentti muiden toimintojen asiakaspalveluostoa. Lasten ja nuorten pa-
hoinvointi on ilmeisté ja laitoshoidon kustannukset nousevat alati.

Vammaispalveluiden asiakaspalveluostoista 74 % kohdentuu asumispalveluihin (13,4 miljoo-
naa euroa) tammi-syyskuun ajanjaksolla ja mielenterveys-, pdihde- ja asumispalveluissa vas-
taava luku on 88 % (6,2 miljoonaa euroa). Laitoshoito on kustannuksiltaan talousarviota kuor-
mittavinta.

Vastuualueen perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Sosiaalipalvelujen tavoitteena on edistaa ja yllapitda hyvinvointialueen asukkaiden toimintaky-
kya, sosiaalista hyvinvointia, turvallisuutta ja osallisuutta.

Perhe- ja sosiaalipalveluihin sisaltyvat lasten, nuorten ja perheiden palvelut, vammaispalvelut,
tyoikaisten palvelut sekéd mielenterveys-, paihde- ja asumispalvelut. Vastuualueen tehtavat ovat
paaasiassa lakisaateisia.

Keskeiset tavoitteet ja palvelujen kehittdminen vuonna 2024

Koko vastuualueen painopisteena vuonna 2024 on kehittaa, tehostaa ja yndenmukaistaa pal-
veluita tuottavuusohjelman mukaisin toimenpitein. Sosiaalipalvelujen osalta valmistaudutaan
myds Kanta-siirtyméaan, jonka mahdollistaa uusi asiakastietojarjestelma. Tama edellyttaa sosi-
aalihuollon kirjaamisen kehittamista seka aktiivista osallistumista asiakastietojarjestelman han-
kintaprosessiin ja kayttdonoton suunnitteluun.



Lapset, nuoret, perheet

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa palvelujen tuottamiseen vaikuttavat rekrytointihaas-
teet erityisesti sosiaalitydntekijdiden ja psykologien kohdalla. Psykologeille myénnetylla sitout-
tamispalkkiolla on ollut positiivisia vaikutuksia. Psykologitilanne on hieman parantunut, mutta
koulupsykologeista on edelleen vajetta. Kuraattorien osalta lakisédateisessa mitoituksessa on
pysytty (670 oppilasta).

Koulu- ja opiskeluterveydenhuollossa on kdynnistetty elokuun aikana neuropsykiatrisesti oirei-
levien lasten hoidon- ja palveluketjun kehittdmiseen nepsytiimi, jolla osaltaan pyritdan vastaa-
maan lisddntyneeseen palvelutarpeeseen koulu- ja opiskeluhuollossa.

Lasten, nuorten ja perheiden palveluissa on tietoisesti tehostettu oman arviointi- ja vastaanot-
tolaitos Alva-talon kaytt6a lastensuojelulain 38§:n mukaisissa sijoituksissa. Vastaanottolaitok-
sen tayttdastetta on pystytty vahitellen myds nostamaan ja kotiuttamisprosenttia tehostamaan
kehittdmistoimenpiteiden ansiosta.

Vuoden 2024 alussa siirrettiin vammaispalveluista omaishoitajille tarjottavien tuntiperusteisten
vapaiden mydntaminen lapsiperheiden kotipalveluun, mika on lisdannyt kotipalvelun tarvetta lap-
siperheissad Itd&-Uudenmaan alueen lapsiperheissad. Kotipalvelupaattksia tehdaan noin 85-95
kappaletta kuukaudessa.

Lastensuojelun avohuollon asiakasmaérissd on tapahtunut hyvin pienté laskua tarkastelujak-
solla. Huostaanotettujen lasten maara on pysynyt samana. Lastensuojelulain mukaiset asiakas-
mitoitukset pysyvat paasaantdisesti lakisdateisessa rajassa, ylityksia voi tulla hetkellisesti joh-
tuen henkildstdn vaihtuvuudesta ja ne ovat lukumaaraltdan hyvin pienia.

Henkiléstétilanne on asiakasohjauksessa ollut koko vuoden ajan haastava, erityisesti itaisella
alueella. Samoin lapsiperheiden virka-aikaisen paivystyksen tiimin henkildstétilanne, erityisesti
muodollisesti kelpoisten sosiaalitydntekijdiden osalta. Alkuarviointi- ja paivystystiimin vaikutta-
vuus on ollut tavoitteiden mukaista ja alkuarvioinnista ainoastaan 23,5 % on siirretty palvelutar-
peen arviointiin ja loput on ohjattu esimerkiksi kolmannen sektorin palveluihin tai alkuarviointi
itsessadn on ollut riittava interventio.

Tyoikéisten palvelut

Tyoikaisten palvelut jaetaan kahteen tulosalueeseen: mielenterveys- paihde- ja asumispalvelui-
hin seka tyodikaisten sosiaalipalveluihin.

Toteumat kaudella 1-9/2024 ovat pysyneet hyvin budjetissa molemmilla palvelualueilla. Lieva
talousarvion alitus henkildstomenoissa kompensoituu pitkélti ostopalvelujen ylityksilld, joissa
asumispalvelut ja paihdehuollon laitoskuntoutukset ovat suurimmat kokonaisuudet. Strategian
mukaisesti asiakkaita pyritdan siirtdmaan kevyempaan palveluun aina kun se on mahdollista
(esim. asumispalvelussa). Omaa palvelutuotantoa kehittdmalla on pyritty siirtdméaan painopis-
tettd pois ostopalvelusta (esim. sosiaalinen kuntoutus). Paihdepalveluissa ostojen maaraa hilli-
tddn omaa avokuntoutusta kehittdmalla ja tdma toiminta on tarkoitus aloittaa 1.1.2025 alkaen.
Aikuisten mielenterveyspalveluissa jonoja ei ole. Nuorten palvelussa on pyritty tehostamaan
asiakasohjausta ja yhteistyémalleja seka perustasolle etta erikoissairaanhoidon suuntaan.



Toimeentulotukikustannuksissa on pysytty talousarviossa, mutta tietyt sosiaaliturvan leikkauk-
siin liittyvat kerrannaisilmiét, kuten vuokravelat, ovat jo lahteneet kasvuun. Sosiaalitydssa asia-
kasmaarat ovat pysyneet ennallaan. Kotoutumisen sosiaalitydssa toimeentulotukikorvausten
haku on saatu kayntiin, mika nakyy tulopuolella.

Henkildstotilanne tulosalueella on parantunut jonkin verran varsinkin sosiaalitydntekijoiden
kohdalla verrattuna edelliseen kvartaaliin. Isona toiminnallisena muutoksena heindkuussa ty6-
ikdisten sosiaalipalvelujen yksikdita (aikuissosiaalityd, taloussosiaalityd, kotoutumisen sosiaali-
tyd, asumispalvelut) muutti uuteen yhteiseen toimitilaan WSQOY-talolla. Muutolla haetaan jat-
kossa synergiaetuja ja yhteistyon tehostamista tulosalueen sisélla. Tilaratkaisujen kohdalla mo-
lemmilla tulosalueilla on toimintoja keskittamallg, liikkuvaa palvelua seka digipalveluja entises-
taan lisaamalla tarkoitus pitédd kaytdssa olevien tilojen kayttdaste mahdollisimman korkealla ja
luopua kaikista turhista nelidista.

Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden monialaisten palvelujen kehittdminen ja yhdenmukaisten toimintatapojen
vahvistaminen jatkuu edelleen. Yhtenaisten toimintamallien myéta alueellinen yhdenvertaisuus
lisdantyy ja palveluita voidaan tuottaa edullisemmin.

Monialaisissa palveluissa on ollut haasteita sosiaalitydntekijéiden rekrytoinneissa. Yksi sosiaa-
lityontekijan virka on muutettu johtavan sosiaalitydntekijan viraksi. Toiseen johtavan sosiaali-
tyontekijan virkaan on saatu syyskuussa vakituinen tydntekija. Palveluvastaava on irtisanoutu-
nut marraskuusta lahtien.

Kotiin annettavia palveluja tarkastellaan asiakaskohtaisesti tarpeen mukaan. Vammaispalve-
luissa otetaan loppuvuodesta kayttédn RaiCha-arviointijarjestelma palvelutarpeen arviointiin.
RaiCha yhdenmukaistaa palvelutarpeen arviointia ja toimii tdydentavana menetelmana muiden
arviointimenetelmien ohessa. RaiCha osallistaa asiakkaan oman tilanteensa arviointiin ja mah-
dollistaa yksildlliset palvelut kevyempaan suuntaan eli kotiin annettavina. Asiantuntevan ja kes-
kitetyn arvioinnin kautta kustannuksia saadaan hillittya.

Oman tuotannon asumisen palveluihin ja paivaaikaisen toiminnan palvelutarpeen arviointiin
otetaan kayttdon RAI-Id. Asiakkaiden toimintakyvyn arvioiminen tukee palvelujen kehittamista
asiakaslahtdisempaan suuntaan. Yksikoiden toimintatapoja on edelleen yhdenmukaistettu ja
tehostettu. Avoimina olleisiin ohjaajatoimiin on saatu lisattyd vakinaista henkildkuntaa, joten
vuokratyévoiman kayttdéa on voitu vahentaa. Edelleen joudutaan kuitenkin kayttamaan vuokra-
tyévoimaa lyhyisiin sijaisuuksiin.

Kehitysvammapoliklinikan toimintaa laajennetaan ja vakiinnutetaan enemman omana tuotetta-
vana palveluna. Kehitysvammapoliklinikkaa on vahvistettu kuntoutusohjaajien ja muiden asian-
tuntijoiden toimintaa kehittdmalla. Psykologien rekrytointi on ollut haastavaa, joten psykolo-
gipalveluja ei ole ollut tarjolla taysipainoisesti.

Kuljetuspalveluiden osalta tehdaan tiivistad yhteistydta ohjauskeskuksen (020202 Palvelut Oy).
Asiakkailta tulleet palautteet kasitelldadn ohjauskeskuksen kanssa saannoéllisesti. Palautteiden
perusteella palvelua kehitetdan. Yhteistydta on lisatty myos kuljetusyrittéjien suuntaan. Toimin-
takeskusten ryhmakuljetukset on keskitetty ohjauskeskukselle, ettéd kustannuksia saadaan yh-
tendistettyd kuljetussopimusten mukaisiksi. Pukkilan ja Myrskylén kuljetuspalvelut on kilpailu-
tettu ja ne siirtyvat ohjauskeskuksen valitettavaksi 1.11.2024. Omaishoidon tuen paatdkset ja
sopimukset on yhtenaistetty vahvistettujen toimintaohjeiden mukaisesti.



Ostopalvelujen laskujen kohdentuminen kustannuspaikoille on ollut haasteellista. Laskuja koh-
dennetaan oikeille kustannuspaikoille ja paatdksentekoa on tarkennettu, jotta saadaan oikea
kokonaiskuva. Kustannuksia on pyritty hillitsemaan palvelutarpeen arviointia tehostamalla ja
asiakastyon linjauksia tarkentamalla.

Seurantamittarit

Strategisesti merkittavimpien mittareiden laatiminen on viela kesken. Toistaiseksi kaytdssa ole-
vat asiakastietojarjestelméat tuottavat puutteellisesti tietoa. THL mittaa vuosittain valtakunnalli-
sesti tietoa ja mahdollistaa kansallisen seurantatiedon saamisen alueelle.

¢ lastensuojeluilmoitusten lukumaara 1-9/2024, 2905
e lapsiperheiden kotipalvelun saajien maara 1-9/2024, 605
e vammaispalveluissa kuljetuspalveluita saavien asiakkaiden maara 1-9/2024, 1351

o tyoikaisten palveluissa toimeentulotuen saajien maara 1-9/2024, 1208

3.4.3 Terveyspalvelut

Yhteiset terveyspalvelut Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Gemensamma halsovardstjanster Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 6 230 6 355 5039 79 % 6 582 104 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -206 622 -197 511 -151 076 76 % -216 561 110 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -200 392 -191 156 -146 037 76 % -209 979 110 %
Josta erikoissairaanhoito Tilinpadtés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Varav specialiserad sjukvard Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 0 0 0 - -
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -142 173 -135 746 -99 946 74 % -148 542 109 %
Toimintakate - Verksamhetsbidrag -142173 -135 746 -99 946 74% -148 542 109 %

Terveyspalveluissa toimintatuotot ovat kolmen ensimmaisen vuosineljanneksen jalkeen 5,7 %
suuremmat kuin talousarvio. Rekrytointivaikeuksien vuoksi henkildkustannuksissa on saastda
17,8 % talousarvioon ndhden, mutta palveluiden ostot ovat sen sijaan 6,1 % budjetoitua suu-
remmat. Palveluiden ostoista vuokratydvoiman osuus on 7,2 %, jolla korvataan puuttuva oma
henkildstd. Myods aineet ja tarvikkeet ylittévat talousarvion syyskuun lopulla 12,7 %.

HUS-yhtyman kehyslaskutus ei ole vuonna 2024 vastannut toteutunutta palvelukayttda, joten
yhdeksan ensimmaisen kuukauden palvelukayttéon perustuvan ennusteen mukaan koko vuo-
delta kertyy lisélaskutusta noin 11,5 miljoonaa euroa. Arvio Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen
osuus HUS-yhtyman vuoden 2024 alijagdman kattamiseen on samalta ajanjaksolta noin 4,3 mil-
joonaa euroa.



Vastuualueen perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Yhteisten terveyspalvelujen tulosyksikot ovat terveysasemapalvelut, suun terveydenhuolto, ter-
veyskeskussairaalapalvelut ja Iadkinnallisen kuntoutuksen palvelut. Vastuualueelle kuuluu myés
erikoissairaanhoidon yhteistyd. Terveyspalvelujen perustehtavana on edistaa ja yllapitaa vaes-
ton terveyttd seka hyvinvointia. Perustana télle ovat hyvin toimivat, koko véestdn saatavilla ole-
vat ehkaisevat, korjaavat ja kuntouttavat terveyspalvelut.

Keskeiset tavoitteet ja palvelujen kehittaminen vuonna 2024

Yksi keskeinen tavoite on koko terveyspalveluiden vastuualueella tuottavuusohjelman toteutta-
minen ja sen liséksi yhteisen potilastietojarjestelman kilpailutuksen valmisteluun osallistuminen.
Aluehallituksen paatdksen mukaisesti tuottavuusohjelman B- ja C-korin toimenpiteiden suun-
nitteluty6 ja toimeenpano on kaynnistynyt. Myrskylan ja Pukkilan suun terveydenhuolto on kes-
kitetty vuoden 2024 loppuun asti Askolaan, samoin Myrskylan laakarivastaanotot. Lapinjarven
suun terveydenhuollon toiminta on myo6s keskitetty vuoden loppuun asti Loviisan toimipistee-
seen. Vuokratydvoiman vahentamiseksi loppuvuonna on tehty suunnitelma.

Terveysasemapalveluiden tavoitteena on turvata asiakkaille yhdenvertainen hoitoon paasy
seka palvelujen saatavuus. Vuoden 2024 kahdeksan ensimmaisen kuukauden aikana kiireett6-
maan hoitoon on hoitotakuun asettamissa rajoissa eli 14 vuorokauden sisélla paassyt keski-
maarin 86 % asiakkaista. Tammikuun lopussa otettiin Porvoon sosiaali- ja terveysasemalla kayt-
t66n Omatiimi-malli, jolla yritetddn vastata entistd paremmin hoitotakuun my6téa kiristyneeseen
hoitoon paasyyn ja parantaa saannoéllista palvelua tarvitsevien palveluiden saatavuutta. Resurs-
sipula on vaikuttanut mallin toteuttamiseen mutta malli on vakiintunut hyvin toimintaan. Tuotta-
vuusohjelman tavoitteen mukaisesti mallin laajennusta niihin yksikdihin, jossa se ei viela toimi,
on aloitettu Sipoosta. Tuottavuusohjelmassa mukana olevan keskitetyn hoitotarvikejakelun val-
mistelu on edennyt paatdksentekoon. Ladkarinkaynnin palveluseteli on otettu kayttéén, mutta
palveluntuottajia ei ole saatu. Ladkari- ja hoitajapula on jatkunut keskisella ja itdisella alueella
mutta hoitajarekrytointi on onnistunut nyt selkeasti aiempaa paremmin. Vuokraldakaripalvelun
hankinnan valmistelu on aloitettu. Keskisen alueen uusi ylilddkari on aloittanut virassaan.

Suun terveydenhuollon tavoitteena on turvata asiakkaille yhdenvertainen ja oikea-aikainen hoi-
toon paasy. Hoitotakuu kiireettdmaan hoitoon on vuoden kahdeksan ensimmaisen kuukauden
aikana toteutunut hyvin suun terveydenhuollossa. Hoitotakuun ulkopuolelle kuuluvan mutta kui-
tenkin lakisaateisen oikomishoidon seulonnan jono on kasvanut huolestuttavasti Sipoon ja Por-
voon alueella resurssipulan takia. Vuoden alussa aloittanut koko alueen yhteinen ajanvaraus ja
hoidontarpeen arviointi on Iahtenyt hyvin kayntiin ja selkeyttanyt asiakkaiden yhteydenottoa
erityisesti Kiireellisissd yhteydenotoissa. Edelleen valmistellaan digitaalisten valineiden avulla
kaytettavia suun terveydenhuollon palveluita otettavaksi osaksi HyVa-Digi sahkdisia sosiaali- ja
terveyspalveluita. Tavoitteena on ollut myoés tunnistaa paremmin moniammatillista yhteisty6ta
tarvitsevat asiakkaat. Taman tavoitteen saavuttamiseksi on aloitettu palvelutalojen ja osastojen
henkildkunnan koulutukset. Tuottavuusohjelman mukaisesti Pop up —toiminnan laajentamisen
suunnitelma on tehty ja toiminta alkanut. Palvelusetelin kdyttdonotto suun terveydenhuollossa
lahenee paatdksentekoa. Tulosyksikdssa on edelleen tehty tiivistd yhteistydta Careerian ham-
mashoitajien koulutuksen kanssa ja nyt toimet ovat saatu taytettyad koko alueella niissa yksi-
kdissa missa on vakituista henkildkuntaa jo valmiiksi. Suun terveydenhuollossa on erityisesti
suuhygienistien tydpanoksesta pulaa ja sitd on jouduttu edelleen ostamaan.



Terveyskeskussairaalapalveluissa tavoitteena on potilaiden hyvan hoidon liséksi vastata mah-
dollisimman hyvin erikoissairaanhoidon tarpeeseen siirtda potilaita nopeasti perusterveyden-
huollon osastoille. Vaikka osastot ovat ottaneet jatkuvasti potilaita my&s ylipaikoille, erikoissai-
raanhoidon laskuttamat siirtoviivemaksut ovat syksylla alkaneet kasvaa. Siirtoviivemaksut ovat
kuitenkin edelleen edellisen vuoden samaan ajankohtaan verrattuna paljon matalammat. Ta-
voitteena tulosyksikdssa on myds tuottavuusohjelman mukaisesti vahentda toimintamalleja
muuttamalla vuodeosastopaivid suhteessa vaestdoon. Osastojen paikkalukua ei ole vield pys-
tytty véahentdamaan, silld osastopaikkojen kayttbaste on edelleen ollut korkea, eikd saastoa
synny, jos osastopaikkojen vahentdminen johtaa siirtoviivemaksujen vield suurempaan nou-
suun. Osastojen profilointi on kuitenkin aloitettu ja se on etenemdassa kohti paatdksen tekoa.
Meneilldédn on myds paivittaisjohtamisen muutos, jolla vapautetaan henkilékunnan aikaa enem-
man potilastydhén. Lisdksi osastojen kotiuttamisprosessia kehitetdan parhaillaan yhdessa
ikdantyneiden vastuualueen kanssa. Muistipoliklinikalla suunnitellaan uutena toimintana ruot-
sinkielisia ensitietoiltoja niille, jotka ovat saaneet vuoden sisalla muistidiagnoosin.

Tulosyksikkd on edelleen valmistautunut ottamaan ensi vuoden alusta vastaan palliatiivisen
keskuksen. Liikkeenluovutussopimus HUS yhtyman kanssa on allekirjoitettu ja siirtovalmistelut
etenevat hyvin. Terveyskeskussairaalapalveluissakin on ollut edelleen rekrytointihaasteita.
Osastopaikkojen riittdvan maaran auki pitdmiseksi on jouduttu ostamaan hoitajavuokratydvoi-
maa mutta ei yhtd paljon kuin aiemmin. Avoinna oleviin toimiin on tullut aiempaa enemman
hakijoita ja osassa osastoja on kaikki toimet saatu taytettyd. Vastuulaakaripalveluiden kilpailu-
tuksen hankinta on kdynnistynyt.

Laakinnallisen kuntoutuksen palveluiden paatavoitteena oli aloittaa vuoden alusta keskitetyn
apuvalineyksikdn toiminta, mutta toimitilojen I6ytaminen ja remontin suunnittelu vei oletettua
enemman aikaa. Apuvalinekeskuksen tilat on heindkuussa luovutettu kayttajalle ja keskisen alu-
een kotikuntoutus on jo muuttanut tiloihin. Keskisen alueen apuvalinepalvelu muuttaa 19.10.
Tuottavuusohjelman tavoitteen mukaisesti on tarkoitus apuvalinekeskuksen toiminnan kéynnis-
tyttyd seuraavana vaiheena alkaa suunnitella alueellisen apuvalinetoiminnan aluksi osittaista
keskittdmista uuteen yksikkdon. Effector-jarjestelman kayttdéonotto apuvalinetoiminnassa ete-
nee syksyn aikana mahdollistaen yhéa laajemman yhteistyon eri yksikdiden valilld. Tulosyksikén
tavoitteena myos ollut koko alueen kattavan keskitetyn aikuisten kuntoutustyéryhman seka las-
ten kuntoutustyéryhmien suunnittelu on valmisteilla. Tuottavuusohjelmassa tavoitteena on kun-
toutuksen lisddminen ja vahvistaminen kaikissa hyvinvointialueen palveluissa ja tdman toimin-
nan suunnittelutyd on alkanut osana kotiutusprosessin kehittdmista. Nivelrikon digihoitopolku
on valmistunut yhteistydssé erikoissairaanhoidon kanssa. Liséksi puheterapian etdkuntoutusta
suunnitellaan. Muissakin palveluissa kartoitetaan etakuntoutusta vaihtoehtoisena tai taydenta-
vana palvelumuotona. Itaiseltd alueelta puuttuu psykologi- ja toimintaterapiapalvelut. Naita pal-
veluita on edelleen jouduttu ostamaan ostopalveluna.



Erikoissairaanhoito

Tuottavuusohjelman yhtena toimenpiteena on luoda erikoissairaanhoidon ja perusterveyden-
huollon yhteiset lahetteiden ja palveluiden mydntokriteerit. Lahetekriteerit vuodeosastoille on
laadittu yhdessa, mutta edelleen niiden muistamisessa on valilla haastetta. Hoidon porrastuk-
sen kehittdminen ja hoitopolkujen kuvaaminen on edennyt osana tuottavuusohjelmaa. Hyvin-
vointialueen edustaja on esimerkiksi osallistunut lasten hoidon ja psykososiaalisen tuen porras-
tuksen ryhman toimintaan. Samoin selkdydinvammaisten hoidon jarjestdmisen tyéryhma on
aloittanut hoitoketjun kuvaamisen kuten myés kivunhoidon ja sepelvaltimotaudin palveluketju-
kuvauksen tyéryhmat. Ohjausryhmana hoitopolkujen paivittamiselle toimii erikoissairaanhoidon
ja perusterveydenhuollon yhteiset segmenttitydryhmat, joiden toimintaan on osallistuttu aktiivi-
sesti. Muuttuneet kaytanndt apuvalineiden lainaamisessa Porvoon sairaalassa ovat vaikutta-
neet hyvinvointialueen toimintaan vain vahan. Palliatiivisen yksikén toimintojen liikkeenluovu-
tuksen valmistelu etenee suunnitellusti eri tydéryhmissa. Neuvottelut Kymenlaakson hyvinvoin-
tialueen kanssa sopimuksesta ovat edelleen kesken

Seurantamittarit

Kiireettdmaan hoitoon vastaanottopalveluissa on 14 vrk:n sisdlla paassyt 86 % asiakkaista
(2023 k.a. 86 %)

T3 jonotusaika laékarille on seurantajakson aikana ollut keskimaarin noin 18,5 paivaa, hammas-
laakarille 66 paivaa ja suuhygienistille 65 paivaa. Hoitajien T3 jonotusaika on ollut noin 8,5 pai-
vaa.

Hoidon jatkuvuus (COCI) perusterveydenhuollon avosairaanhoidossa on seurantajaksolla hoi-
tajilla vahan laskenut alkuvuodesta (0,16) ja 1adkareilla pysynyt samana (0,36).

Seurantakaudella siirtoviivemaksujen maara on lahtenyt kasvuun mutta kahdeksan ensimmai-
sen kuukauden aikana siirtoviiveita ehti tulla yhteensa vain 22 kpl, kun se viime vuonna samana
aikana oli 430 kpl.

3.4.4 lkdantyneiden palvelut

lkdaantyneiden palvelut Tilinpaatés Talousarvio Toteuma Toteuma-% Ennuste  Ennuste-%
Tjanster for éldre Bokslut Budget Utfall Utfalls-% Prognos  Prognos-%
1000 € 2023 2024 1-9/2024 2024

Toimintatuotot - Verksamhetsintékter 17 486 15 655 13 555 87 % 18 046 115 %
Toimintakulut - Verksamhetskostnader -93 549 -88 112 -74 499 85 % -98 616 112 %
Toimintakate - Verksamhetshidrag -76 063 -72 457 -60 944 84 % -80 570 1M1 %

Ikédantyneiden palveluissa toimintatuotot ovat 15,4 % suuremmat kuin budjetoidut tuotot. Rek-
rytointivaikeuksien vuoksi henkildstokuluissa on sdastdéa noin 9,6 % budjettiin ndhden, mutta
palveluiden ostoissa budijetti ylittyy 38,6 %. Palveluiden ostoissa isoimmat ylitykset ovat asia-
kaspalveluostoissa ja vuokratydvoimassa, joka osittain korvaa oman henkildston vajetta. Aineet
ja tarvikkeet ovat 2 % budjetoitua suuremmat.



Vastuualueen perustehtava ja palvelutoiminnan kuvaus

Ikédantyneiden vastuualue koostuu kolmesta tulosyksikdsta: kotona asumista tukevat palvelut,
kotihoitopalvelu ja asumispalvelut. Ikdantyneiden palvelujen jarjestamisen lahtékohtana on tu-
kea kotona asumista ja omatoimista suoriutumista. Ennaltaehkaisevien, hyvinvointia ja kuntou-
tumista edistavia palvelujen tavoitteena on tukea asiakkaita yksil6lliseen, aktiiviseen ja turvalli-
seen arkeen.

Kotona asumista tukevien palveluiden tavoitteena on ennaltaehkéisevien palveluiden avulla tu-
kea asukkaiden omatoimisuutta. Asiakasohjauksen, palvelutarpeen arvioinnin ja gerontologi-
sen sosiaalitydn lisaksi palveluihin kuuluu eri tukipalvelut. Kotihoitopalvelujen [ahtdkohtana on
asiakkaan kotona-asumisen tukeminen oikea-aikaisilla ja tarpeenmukaisilla palveluilla. Asumis-
palvelut siséltavat ymparivuorokautisen palveluasumisen lisédksi perhehoidon palvelut ja yhtei-
sOllistd asumista.

Keskeiset tavoitteet ja palvelujen kehittaminen vuonna 2024

Kotona asumista tukevissa palveluissa aloitti 1.1.2024 toimintansa keskitetty ohjaus ja neuvonta
seka viranomaislinja, jotka palvelevat arkisin puhelimitse seka sahkdpostitse kaikkia alueen
ikdantyneitd asukkaita ja ammattilaisia. Ohjauksen ja neuvonnan tavoitteena on tarjota asiak-
kaille ja heidan laheisilleen alueellisesti tasalaatuista ja laadukasta palvelua seké sujuvoittaa
yhteisty6ta eri ammattilaisten kesken. Ohjaukseen ja neuvontaan on tullut yhteydenottoja
tammi-syyskuun aikana yhteensa 4 366, joista 16% (686) on johtanut tarkempaan palvelutar-
peen arviointiin. Viranomaislinjaa tulleita yhteydenottoja on ollut samaisena ajanjaksona 5 073,
joista Kiireellisia yhteydenottoja on ollut 7% (332).

Asiakasohjauksen prosesseja on uudistettu ja selkeytetty vastaamaan alueen ikaantyneiden
asukkaiden tarpeisiin. Vaativan sosiaaliohjauksen roolia on vahvistettu gerontologisen sosiaali-
tydn rinnalle mutta haasteena on ollut patevien sosiaalityontekijdiden rekrytointi. Asiakasoh-
jauksen tydntekijaresurssia on alkuvuodesta lisatty neljélla (4) asiakasohjaajan viralla vastaa-
maan ikdantyneiden vaestdn kasvuun alueella. Esihenkiléresurssia on vahvistettu ja ikdantynei-
den asiakasohjauksessa on toiminut kaksi (2) esihenkiléa elokuun alusta alkaen. Esihenkilére-
surssin vahvistamisella pyritaan selkeyttdmaan toimintoja ja tukemaan kotona asumisen tuen
palveluita ja henkildstéa paremmin.

Kotona asumisen tuen palvelualueelle perustettiin valtiontuella rahoitettu maaraaikainen koor-
dinaattorin toimi 1.4.2024 alkaen. Koordinaattorin tehtadvana on muodostaa kasitys alueellisesta
tukipalveluiden tarpeesta, tuottamistavasta ja kustannuksista seka I6ytaa ratkaisuja ikédanty-
neen osallistavan ja turvallisen arjen tueksi.

Sosiaalihuoltolaki seka laki ikdantyneen vaestdn toimintakyvyn tukemisesta seka idkkaiden so-
siaali- ja terveyspalveluista maarittelevat yhdessd omatyontekijyyden idkkdiden palveluissa.
Omahoitaja- ja omatydntekijamallia on kehitetty kaikkien ikdantyneiden tulosyksikkdjen yhteis-
tydéna. Mallia on kehitetty kiinnittdmalla erityistd huomiota asiakkaan palveluketjun sujuvuuteen
seka henkilostoresurssien tehokkaaseen ja taloudelliseen kohdentamiseen. Jokaiselle ikdanty-
neiden palveluiden asiakkaalle on nimetty omatydntekija asiakasohjauksesta sekd omahoitaja
palvelualueelta.



Kotihoidossa on jatkettu yhtenaisten toimintamallien kehittamista alueella. Ldakeautomaattien
kayttda on lisatty koko alueella. Ladkeautomaattien laajemman kayttéonoton avulla on asiak-
kaiden osallisuus lisdantynyt. Kustannussaastsja on syntynyt, kun kotihoidon kdynteja on voitu
kohdentaa asiakasryhmiin, joissa suurempi palveluntarve ja toisaalta vahentaa niitéa kaynteja,
joissa asiakkaan turvallinen la&kehoito voitiin toteuttaa lddkeautomaatin avulla. Alkuvuonna a&-
keautomaatteja oli kdytdssa 73 ja syyskuussa 210 kappaletta.

Kotihoidon keskitetyt palvelut -yksikko aloitti toimintansa syyskuussa. Yksikkoon keskitettiin ko-
tihoidon digitaaliset palvelut (ladkeautomaatit ja etdhoiva) seka arviointitiimitoiminta. Etdhoiva-
palvelut kilpailutettiin alkuvuodesta ja uudet laitteet otettiin kdyttddn ennen kesaa. Etahoivalait-
teita oli syyskuussa kaytossd 56 asiakkaalla. Arviointitiimitoimintaa on kehitetty ja laajennettu
toimintaa koko hyvinvointialueelle.

Kotihoidon leasingautojen hankinta ja huollon koordinointi siirtyi Itd-Uudenmaan pelastuslaitok-
selle alkuvuodesta. Tama on vapauttanut kotihoidon henkildstéresurssia asiakastyohon.

Kotihoidon rekrytointihaasteet ovat jatkuneet. Syyskuussa sairaanhoitajien avoimia toimia oli 4
(10,53%) ja lahihoitajan toimia 43 (22,16%). Kesalomakauden suunnittelussa hyddynnettiin
koko kesadlomakausi touko-syyskuu, jolla turvattiin tasainen henkiléstéresurssi koko kesaloma-
kaudelle ja pienempi kesalomasijaisten tarve. Henkildstopuutteita on jouduttu korvaamaan
vuokrahoitajilla.

Asumispalveluissa on jatkettu yhtenaisten toimintamallien kehittamista alueella. Erityisesti on
panostettu kriisi- seka lyhytaikaishoidon asiakkaiden tunnistamiseen seka hoitopolun selkeyt-
témiseen.

Hyvinvointialueen laitoshoidon yksikon Sateenkaaren toiminta muuttui 1.1.2024 sosiaalihuollon
laitoshoidon yksikosta lyhytaikaishoidon yksikdksi. Muutoksella vastataan jatkokuntoutus- ja ly-
hytaikaishoidon tarpeen kasvuun hyvinvointialueella. Yksikén uuden toimintamallin jalkautta-
mistyd jatkuu koko vuoden. Yksikdn kuntoutustoimintaa vahvistettiin yhdella fysioterapeutin
tydpanoksella. Sateenkaaren toiminnan muutoksella Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen ympa-
rivuorokautisen palveluasumisen omatuotannosta vaheneni 32 paikkaa.

Syyskuussa alkoi perhehoitajien valmennuksen tavoitteena lisatad perhehoitajien maaraa alu-
eella. Perhehoitajien tydnkuvaa on kehitetty ja tietdmysta perhehoidon toimintamallista on ak-
tiivisesti edistetty. Kiertdvien perhehoitajien asiakaskayntimaarat ovat olleet kasvaneet tasai-
sesti koko vuoden; tammikuussa 28 kayntia ja syyskuussa 77. Itd-Uudenmaan hyvinvointialu-
een yhteinen perhehoidon toimintaohje hyvaksyttiin kesdkuussa.

Muutosohjelman tavoitetta palvelurakenteen keventdamisesta on alettu edistamaan kartoitta-
malla ymparivuorokautisen palveluasumisen nykytilaa ja mahdollisuuksista lisata yhteiséllisen
asumisen paikkoja omassa tuotannossa. Selvitys on siséltanyt analyysia omatuotannon kustan-
nuksista ja asiakasrakenteesta. Liséksi kuntouttavan paivatoiminnan sisélléon, kohderyhméan
seka toiminnan laajentamisen kehittdmistarve on tunnistettu.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen seka yhteiséllisen asumisen Kilpailutuksia on valmisteltu
kevaasta alkaen tydstdmalla palvelukuvauksia.



Vuoden alusta asumispalveluiden henkiléstdmaara lisdantyi viidella (5) tiimivastaavan, neljalla
(4) lahihoitajan ja yhdella (1) hoiva-avustajan toimella.

Asumispalveluissa henkilostdn rekrytointi on parantunut alkuvuodesta. Sairaanhoitajien, 1ahi-
hoitajien ja hoiva-avustajien avoimien toimien maara on laskenut tammikuusta syyskuuhun
17,3 %.

Hallituksen esityksen mukaan idkkaiden ympéarivuorokautisen hoivan toimintayksikoissa henki-
[6stdn vahimmaismitoitus olisi vuoden 2025 alusta lahtien pysyvasti 0,6 tyontekijaa asiakasta
kohden. Valmistelutyd mitoituksen vahentamiseksi on aloitettu. Muutoksen toteutuessa ympa-
rivuorokautisen asumispalveluiden henkiléstdvahennys olisi 36 hoitajaa.

Ikdantyneiden palveluja kehitetddn Suomen kestdvan kasvun ohjelman RRP -hankkeessa. In-
vestointi 1 sisaltda perustason sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintamallien kehittdmistd, johon
kuuluvat kotihoidon arviointitiimin seka ikdantyneiden psykososiaalisen tuen kehittdminen. Ar-
viointitiimin osalta tavoitteena on yhdenvertaiset ja tasalaatuiset palvelut, yhtenaiset kaytannoét
ja alueellinen malli Ita-Uudenmaan hyvinvointialueella. Toiminnan prosessi on kuvattu ja loppu-
vuodesta tyostetdan arviointitimin sisaset tehtavat.

Ikdantyneiden psykososiaalisen tuen kehittdmisen tavoitteena on koulutusten avulla vahvistaa
ikdantyneiden palveluiden henkildstén osaamista ja puheeksi oton taitoja mielenterveyden,
paihteiden kaytdn, ongelmapelaamisen ja lahisuhdevakivaltaan liittyvissa ilmidissa. Aiheeseen
liittyvat henkil6stdn koulutukset ovat alkaneet syyskuussa.

Etsivda vanhustydtad on aloitettu kehittdmaan kartoittamalla mahdollisia kolmannen sektorin
kumppaneita. Loppuvuodesta jarjestetaan yhteisia tydpajoja hyvinvointialueen, kuntien ja kol-
mannen sektorin ikdantyneita kohtaaville toimijoille. Tilaisuuksien tarkoitus on tiedon ja ymmar-
ryksen vahvistaminen etsivastd vanhustyosta seka ikdantyneiden psykososiaalisesta tukemi-

sesta. Omais- ja perhehoitajien yhdeksan kerran valmennuskokonaisuus kaynnistyi syys-
kuussa.

Seurantamittarit

Ympérivuorokautisen palveluasumisen 75 vuotta tayttaneiden osuus 7,29 %

Saannollisen kotihoidon piirissé syyskuussa olleet 75 vuotta tayttaneet %-osuus 8,9

Omaishoidon tuen piirissa syyskuussa olleet 75 vuotta tayttaneet %-osuus 3,11



4 Henkilosto

Elo — syyskuun vaihteessa Itd-Uudenmaan hyvinvointialueen henkil6stomaara on 2 777. Heista
vakituisessa palvelussuhteessa on 2 189 henkil6a.

Palvelusuhde luonne/laatu

Pysyva Toistaiskei Otetrs [ -

Maaréaikainen Virka/Tydsuhde _ 480
Vakinainen Sivutoiminen,Pela 78
Oppisopimussuhteinen | 24
Maaraaikainen Sivutoimi,Pela | 7
Tydllistetty,Yhteiskuntatakuu | 2
Oppilas,Harjoittelija 0
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Palvelussuhteista 82,43 % on tydsopimussuhteisia ja 17,57 % virkasuhteisia. Henkildstosta
71,72 % on aidinkieleltddn suomenkielisia ja 28,28 % ruotsinkielisid. Ammattinimikkeittain eni-
ten on lahihoitajia (702 henkil®a), ohjaajia (307 henkila) ja sairaanhoitajia (189 henkilda).

Eniten henkildsta tydskentelee ikdantyneiden palveluiden vastuualueella.
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Johto

Vakituisen henkildston vaihtuvuus on kasvanut edelliseen osavuosikatsaukseen verrattuna. Ke-
sakuun tilanteessa vaihtuvuus oli noin 4 %. Syyskuun tilanteessa vaihtuvuus on 6,7 %. Alkaneita
ja paattyneitd palvelussuhteita on eniten lahihoitajan, ohjaajan ja sairaanhoitajan nimikkeissa.
Paattyneita palvelussuhteita on eniten ikdantyneiden palveluissa (68 kpl), perhe- ja sosiaalipal-
veluissa (60 kpl) seka yhteisissa terveyspalveluissa (42 kpl).

Henkil6stdn saatavuus on hieman helpottunut edellisvuoteen verrattuna. Hakemusten maara
on keskimaarin 8,46 per rekrytointi-ilmoitus. Vuonna 2023 tyéhakemuksia oli keskimaarin 6,5
per hakuilmoitus. Myds rekrytointi-ilmoitusten maara on kasvanut edellisvuodesta. Vuonna
2023 niita oli 353 kpl, ja vuoden 2024 tammi-syyskuussa niiden lukumaara on ollut 543 kpl.



